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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

I INTRODUCCION

El combate a la corrupcién para este gobierno,
constituye un compromiso que regula el
trabajo cotidiano de las y los servidores
publicos. Esto no es solo una estrategia para
los discursos, sino una obligacion ética, legaly
politica que se refleja en cada decision, en
cada tramite y en cada recurso publico que se
gasta. La premisa de este gobierno es muy
clara,lacorrupciondebe enfrentarse todoslos
dias, y quien falte a la integridad debe asumir
las consecuencias, sinimportar su cargo.

Puebla enfrenta una realidad que no se debe
pasar por alto, segun cifras de la Encuesta
Nacional de Calidad e Impacto Gubernamen-
tal (ENCIG) 2023, el 87.8 por ciento de la pobla-
cién considera que los actos de corrupcién
son frecuentes o muy frecuentes en el estado,
cifra superior al promedio nacional de 83.1 por
ciento. Este dato refleja la desconfianza que
existe hacialasinstitucionesy muestracomo
la opacidad, la negligencia y el influyentismo
han danado el servicio publico y afectado a
las familias poblanas durante anos.

Frente a este panorama, el Gobierno del
Estado asumio la responsabilidad de
cambiarestasituaciénconaccionesconcre-
tas. No basta con que se modifique el discur-
so; se requiere unatransformacion profunda
hacia las estructuras, procesos y conduc-
tas.Eneste sentido,Pueblasehasumadoala
estrategia del modelo federal impulsado por
la Presidenta Claudia Sheinbaum Pardo, bajo
la premisa que “la corrupcion se barre de
arriba hacia abajo y de abajo hacia arriba".
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SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

Esta visibn se materializé en una reforma
institucional de fondo, que significo la trans-
formacién de la Secretaria de la Funcion
Publica en la Secretaria Anticorrupcion y
Buen Gobierno, y con este nuevo enfoque, se
modificé la concepcion del servicio publico.
En este sentido, en Puebla adoptamos esta
estructura e incorporamos los principios de
Humanismo Mexicano, Bioética Social y
combate frontal a la corrupcién como ejes de
laaccioninstitucional.

Por lo cual, ser persona servidora publica en
esta administracion significa responder con
resultados, atender a la gente con cercaniay
manejar los recursos publicos con lealtad y
honestidad. El objetivo es demostrar que
cuando no hay corrupcién, los recursos
publicos rinden mas, mas obra util, mas
servicios, mas seguridad, mas apoyo al
campo, mas oportunidades para las y los
jovenes y mas infraestructura donde antes
no llegaba. La integridad es una condicién
necesaria para que el dinero publico llegue a
donde debellegar.

La Secretaria Anticorrupciény Buen Gobierno
funciona como pieza central de este modelo,
donde tenemos la responsabilidad de preve-
nir, detectar, investigar y frenar las malas
practicas; fortalecer los controles internos;
acompanar a las dependencias para que
operen correctamente desde el inicio; y abrir
canales para que la ciudadania denuncie,
vigile y exija cuentas. El enfoque no solo se
trata de sancionar, sino de prevenir, formary

actuar confirmeza cuando sea necesario.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

Esteinforme presentalosavancesdel primer
ano de trabajo, organizados en seis directri-
ces de accién que dan estructura al modelo
de anticorrupcion y buen gobierno en
Puebla, dividido de la siguiente manera:

1. Fortalecimiento Institucional, Cultura de
Etica e Integridad y Rendicion de Cuentas,
para promover los valores éticosy larespon-
sabilidad de cada servidor publico.

2. Fiscalizacién, control y auditoria, para
revisar que los recursos publicos se usen
correctamente.

70 INFORME ANUAL 2025
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3. Evaluacion y mejora de la gestion publica,
con el fin de medir el desempeno de las
dependenciasy corregirlo que no funciona.
4. Investigacién, inhibicion y sancion, para
que los actos indebidos tengan consecuen-
ciasy ningun caso se quede sin atender.

5. Transparencia y Acceso a la Informacion,
para que se garantice que cualquier persona
puedaconocercdémo se ejercenlosrecursos.
6. Participacion social y vigilancia ciudadana,
para que la poblacion participe en la consolida-
ciondelbuen gobiernoytambiénvigile suactuar.



SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

Los resultados expuestos en las siguientes

paginas muestran que Puebla ha empezado a
construir, con hechos, las bases de un
modelo donde la integridad y el combate a la
corrupcion sea una accion cotidiana y donde
la Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno
opere como una instituciéon al servicio de la
gente y sea promotora de una gestidon
publica eficiente y responsable.
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I MARCO LEGAL

Con fundamento enlo dispuesto porlos articulos
19 parrafos segundo y tercero, 31 fraccion lll y
34 fracciones XXV y XLVl de la Ley Orgéanica de
la Administracién Publica del Estado de Puebla;
y 12 fraccion X del Reglamento Interior de la
Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno;
doy cuenta ante el Ejecutivo Estatal, del estado
que guarda la Secretaria AnticorrupcionyBuen
Gobierno, en el marco de la Glosa del Primer
Informe del Gobernador del Estado de Puebla,
C. Alejandro Armenta Mier.

Los avances y resultados que se presentan en
la glosa de la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno abarcan el periodo comprendido del 1
de enero al 30 de noviembre de 2025. En
concordancia con lo dispuesto en el articulo
64 de lafraccion Il de la Ley de Planeacion para
el Desarrollo del Estado de Puebla, este ejerci-
cioderendicion de cuentas da cumplimiento al
deber de transparenciay fortalece el acceso a
la informacion publica, bajo criterios de legali-
dad, integridad y responsabilidad institucional.

Esta glosa no solo acredita el cumplimiento de
obligaciones normativas; también expone el
sentido sustantivo de la politica anticorrup-
cion del Gobierno del Estado, construir un
servicio publico integro, prevenir y detectar
conductas indebidas, investigar con rigor
técnico, y asegurar que toda falta tenga conse-
cuencias, sin excepciones.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

Fortalecimiento Institucional, Cultura de Etica e Integridad

y Rendicion de Cuentas.

El humanismo mexicano y la bioética social
forman parte de la misiény vision del Gobier-
no del Estado, por lo que, con el objetivo de
incorporar estos principios rectores en el
actuar gubernamental, se capacito a 47 mil
954 personas servidoras publicas en mate-
ria de ética e integridad publica, prevenciéon
e identificacién de conflictos de interés vy,
presentacién y atencién a denuncias por
presuntas vulneraciones a los Cédigos de
Eticay de Conducta. (Véase cuadro 1).

Lo anterior, permitié sensibilizar a las perso-
nas servidoras publicas en la aplicacién del
humanismo y la bioética social para el
desempeno de sus funciones, fomentar la
cultura de la denuncia y prevenir actos de
corrupcion en el estado de Puebla, lo cual
beneficié ala poblacién en general.

Personas servidoras publicas capacitadas en materia de ética e integridad por tema.
De enero a noviembre 2025

Total Hombres Mujeres Prefiero na
= ') % decirlo

Etica e integridad en el servicio pliblico 44,364 15,491 28,778 95
Prevencian, identificacion v gestidn de 1 pse 868 981 0
conflictos de.interés !
Presentacidn ¥ atencion ¢ denuncias por
presuntas vulnernciones a los Cadigos de 1576l Ly eha 2
Etica y de Conducta

Total 47,954 17,096 30,761 97

Fuente: SABG. Unidad de Vinculacion con el Sistema Estatal Anticorrupcion. Direccion de Normas y Procedimientos. Elaboracion

propia, 2025.
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SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

Presentacion de la Declaraciéon de
Situacién Patrimonial y de Intereses.

Conlafinalidad de promover que las personas
servidoras publicas de la Administracion
Publica Estatal cumplieran con la obligacion
de presentar bajo protesta de decir verdad, su
declaracion de situacion patrimonial y de
intereses ante la autoridad competente, el
Gobierno del Estado implement6é el Plan
Estratégico para la presentacion de Declara-
ciones de Situacién Patrimonial y de Intereses
2025.

Como parte de las acciones incluidas en el
Plan Estratégico, se promovio, capacité y
asesord a 7 mil 164 personas servidoras
publicas de la Administracién Publica Estatal.
Ademas, gracias a estas iniciativas, se
registraron un total de 141 mil 410 declaracio-
nes de situacién patrimonial y de intereses en
el sistema electronico DeclaraNet en las
modalidades de inicio, modificacion y conclu-
sién; alcanzando un cumplimiento de 98# en
la presentacion anual de la declaracion de
modificacién patrimonial y de intereses 2025.
(Véase cuadro 2).

Total
Inicial 9.612 4,496
Modificocicn 125,970 48,075
Contlusian 6,828 32948
Total 141,410 55,847

Constancias de no inhabilitado

Para el fortalecimiento de la prevencion de
actosdecorrupcion,latransparenciaylaintegri-
dadenlapracticadeunbuengobierno,elGobier-
no de Puebla expide constancias de no inhabili-
tado, para dar certeza, legalidad y conviccion
social en la contratacion de personas para el
desempeno del ejercicio de la funcién publica,
asicomo la participacion enlos procedimientos
de contratacion y adjudicaciéon con el Gobierno
Estatal y/o Municipal, en atencion al Sistema
Estatal de Servidores Publicos y Particulares
Sancionados.

Porlo que, se expidieron 75 mil 904 constancias
de no inhabilitado a personas fisicas para
desempenar un empleo, cargo o comisiénen el
servicio publico, ademas de 8 mil 784 constan-
cias de noinhabilitado para personasfisicasy/o
juridicas interesadas en participar en procedi-
mientos de adjudicacién. Estas acciones contri-
buyeronainhibirlacomisién de presuntosactos
que pudieranresultarenfaltasadministrativaso
actos de corrupcion en el gjercicio de la gestion
publica del estado de Puebla.

Mujeres  Hombres

Declaraciones de situacion

E.d3 patrimonial y de intereses
26,895 presentadas en el 5|'stem0|
DeclaraNet del Gobierno del
3532 Estado de Puebla
De enero a noviembre 2025
85,543

Fuente: SABG. Unidad de Vinculacion con el Sistema Estatal Anticorrupcion. Elaboracion propia, 2025.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

75 mil 904

constancias de

Se expedieron
‘ no inhabilitado

((I”

a personas fisicas
para desempefiar un empleo,
cargo o comisién en el
servicio publico

Registro de Proveedores y Contratistas

Se impulso la transparencia y accesibilidad
de los tréamitesy servicios mediante el uso de
lastecnologias de lainformaciény comunica-
cion, logrando una gestion publica mas agil,
brindando certeza a las personas fisicas y
morales que solicitaronlainscripcién orevali-
dacion para pertenecer al Padron de Provee-
dores del Gobierno del Estado de Pueblay/oal
Listado de contratistas calificadosylaborato-
riosde pruebasy control de calidad. Porlo que
durante el periodo que se informa se otorga-
ron un total de 2 mil 766 constancias de
registro o revalidacion. (Véase cuadro 3).

En este sentido, y a fin de garantizar las
mejores condiciones de contratacion de
bienes o prestacién de servicios en precio,
financiamiento, calidad, cantidad y oportuni-
dad como lo establece la Ley de Adquisicio-
nes, Arrendamientos y Servicios del Sector
Publico Estatal y Municipal, se otorgaron mil
980 constancias (inscripcion mil 393 y revali-
dacion 587) a proveedores que acreditaron
tener solvencia econdmica, técnica y legal,
asi como la capacidad y experiencia para

18 INFORME ANUAL 2025

Se ex;;edloron
2. | 8 mil 784
! constancias de
no inhabilitado

a personas fisicas y/o juridicas
interesadas en participar en
procedimientos de adjudicacion

participar en los procedimientos de adjudica-
cion en materia de bienes y servicios que
convocan las dependenciasy entidadesdela
administracion publica estatal.

Por lo que refiere al Listado de contratistas
calificados y laboratorios de pruebasy control
de calidad, se informa que se llevd a cabo el
proceso de revalidacion 2025-2026, teniendo
como resultado el otorgamiento de 786
constanciasacontratistas que concluyeronsu

trdmitey cumplieronconlosrequisitosestable-
cidos en la Ley de la materia, de los cuales 185
fueron de inscripcion, 534 de revalidacion y 67
de ampliacion de especialidades.




SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

Constancias Otorgadas en el Padrén de Proveedores y Listado de Contratistas
De enero a noviembre 2025

Listada de Contratistas Calificades y

Padron de
Provadorss  Labtorle de Pructasy
Inscripcion 1,578 1,393 185
Revalidacion 1121 S87 534
Ampliocién de 87 N/A &7
Especiclidades
Total 2,766 1,980 786

Fuente: SABG. Subsecretaria de Responsabilidades. Direccion de Padrones. Elaboracion propia, 2025.
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GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

Fiscalizacion, Control y
Auditoria

Auditoria y Fiscalizaciéon

El contexto nacional y estatal estd marcado
por la exigencia ciudadana de contar con
gobiernos honestos, eficientes y cercanos a
la gente. En respuesta a esta demanda, la
fiscalizacion y el control del uso de los recur-
sos publicos se han consolidado como herra-
mientasfundamentales que traducen el deber
ético que tenemos como gobiernode “serviral
pueblo con lealtad, compromisoy honor.”

Bajo esta premisa,unodelos principales objeti-
vos del Gobierno del Estado de Puebla ha sido
garantizar que cada peso del erario se maneje
contransparencia,se aplique conresponsabili-
dad y se ejerza conforme a la normatividad,
conestrictoapegoalosprincipiosdelegalidad,
eficienciay rendicién de cuentas.

Combatir la corrupcion y prevenir el uso
indebido de los recursos publicos es un
mandato que responde a una necesidad
publica derecuperary preservarla confianza
de las y los poblanos en sus instituciones.
Como lo ha sostenido el Gobernador del
Estado, "la congruencia es fundamental; ser
servidor publico es un privilegio que exige
humildad, dedicacién, amabilidad y un
compromiso permanente con el bienestar
del pueblo.”

Para lograr este propoésito, la auditoria y la

22 INFORME ANUAL 2025

fiscalizaciéon son funciones esenciales que
permiten a la ciudadania acceder a informa-
cion sobre la gestion gubernamental, asicomo
evaluareldestinoy conocerlaaplicacidondelos
recursos publicos en programasy proyectos.

En este sentido, se realizaron 136 auditorias
en cumplimiento al Programa Anual de Traba-
jo (PAT) afin de detectar areas de oportunidad
e identificar posibles actos de corrupcion. De
ellas, 33 auditorias se establecieron en el PAT
encoordinaciéon conlaSecretaria Anticorrup-
cionyBuen Gobierno Federal, de las cuales 25
son a dependencias, 5 a entidades y 3 a
municipios, lo que corresponde a un monto
auditado de mil 454 millones 704 mil pesos.

Asimismo,como parte delostrabajosrealiza-
dos con los Organos Internos de Control, se
realizaron 92 auditorias para revisar y
verificarla comprobaciéondel gasto de acuer-
do con la normatividad aplicable, de las
cuales 42 fueron a dependencias y 50 a
entidades, lo que permitié auditar un monto
de 23 mil 176 millones 031 mil pesos.

Por otro lado, la labor fiscalizadora es clave
para garantizar que cada peso publico se
aplique con transparencia y responsabilidad,
por lo que atender con rigor a la Auditoria
Superior de la Federaciéon es un compromiso
ético y técnico. Conforme a los resultados de
la Primera Entrega de la Fiscalizacion Superior
del Gasto Federalizado correspondiente a la
Cuenta Publica 2024, el estado de Puebla se
ubico entre las 11 entidades federativas que
no presentaron observaciones con monto.



Auxiliar del Gobernadory 4 a entidades, lo que

SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO

En consecuencia, de manera integral con la
Primeray SegundaEntrega, Pueblase encuen-
tra dentro de los 5 estados con mejores
resultados, producto de una gestion publica
ordenada y apegada a la normativa vigente,
con un monto revisado de 60 mil 416 millones
272 mil pesos distribuidos en 15 auditorias al
Gobierno del Estado.

De forma paralela el Gobierno del Estado, para
examinar las operaciones de las dependen-
cias y entidades ejecutoras, a través del
Programa Anual de Auditoria, inici6 11 audito-
riasespeciales,delascuales6fueronpractica-
das a dependencias, una a un Organismo =

corresponde a un monto auditado de mil 972
millones 164 mil pesos. Con estas auditorias se
constaté la razonabilidad financiera de los
recursos y su uso eficiente, satisfactorio y
congruente conlos objetivosy metas plantea-
dos. (Véase cuadro 4).

136 Auditorias PAT

(33 en coordinacion con lo S
Anticorrupcion y Bue H"_'t’lJiI’II[.‘F'-‘.ri-:-EH'J”
25 Dependencias
5 Entidades
3 Municipios

Mil 454 millones
707 mil pesos

Monto
auditado

Dependencias
Entidades

23 mil 176 millones
031 mil pesos

11 Auditorias Especiales
& Dependencias
10 rganismeo Auxiliar del Gobernader
4 Entidades

mil 972 milloanes
164 mil peses

FISCALIZACION, CONTROL Y AUDITORIA
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Auditorias Especiales

De enero a noviembre 2025

Auditorios

Especiales

Organismo

AuxiBiar Entidad

Dependencia

CGAFE/CONTRATOS/
2025-Coial

COAEE/ADOUISICIONESS
2025-Us

CEAEE/Fetrella de Fuahls-
Concasién,2025-L5- SPRyA

CGAFF/Fstrella de Pusbls-
Concesiony2025-CyP

CGAEE/FERIA DE FUEBLA/
2025-5PFyA

CGAEESFERIA DE FUEBLAS
2025-CyP

CGAEE/CCS-Concesion/
2025-5PGyk

UEARE/Servicios Personales y
adjudicaciones/
2025-ICATER

CGAEE/Linea 4 Ruta/
2025351

CGAEE/ Curmplimignio-
Financiere,2025-50

CEAEE/Capitul 1000/2025-5EP

Total

Cocrdinacion General de
Comunicaden y Agenda Digital
del Estado de Puebia

Unlversidad de
Iz Salud

Secretaria de
Planeacion, Finanzas

y Administracion

Convencionss y

Parques
Secretaria de
Plan=acion, Finanzas
i Adm inistracion
Convenciones y
Farques
Secretaria de
Planeacicn, Finanzas
y Administracion
|mstituts de
Capacitacian para
gl Tramajo del
Estado de Puehla
Secretaria de
infraestructura
Secrelania de
Deporte v Juveitud
Secretaria de

Educazion Pablica

& 1 [

Fuente: SABG. Coordinacion General de Auditorias Especiales y Externas. Elaboracion propia, 2025.
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De igual modo, el Gobierno de Puebla transpa-
rento6 el uso de los recursos publicos mediante
la contratacion de profesionales certificados
para emitirjuiciosimparcialesy razonables. Por
ello, se design6 a 35 personas auditoras
externas que realizaron auditorias en 64
dependencias y entidades del Gobierno del
Estado. Asimismo, se realizaron 264 reuniones
de trabajo con personas auditoras externas,
para la dictaminacion de estados financieros
que dieron seguimiento alos hallazgosy obser-
vaciones. Adicionalmente, se llevaron a cabo
68 evaluaciones a personas auditoras
externas, con el fin de verificar sus competen-
cias e independencia,y comprobar que emitie-
ran opiniones fundamentadasy confiables.

Por otra parte, se propiciaron acciones de
capacitaciobn en materia de fiscalizacion
dirigidas a personas servidoras publicas.
Como parte de estas acciones, se realizaron 3
encuentros con autoridades de la Auditoria
Superior de la Federacion, que vincularon a
mas de 180 municipios, dependencias y
entidades estatales, en los cuales se aborda-
ron temas de auditoria responsabilidades de
las personas servidoras publicas desde la
perspectiva de la fiscalizacion.

Estos resultados ademas de mostrar avances
importantes, muestran que en Puebla existe
una robusta politica fiscalizadora, con cero
tolerancia ala corrupcion, lo que significa que
estamos construyendo el camino hacia un
gobierno que no solo administra recursos,
sino que honra la confianza ciudadana con
resultados verificables y con compromiso al

bienestar social.
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En el marco de un gobierno que concibe los
recursos publicos como herramientas para
garantizar derechos, reducir desigualdades
y detonar desarrollo con justicia social y
reconociendo que cada peso invertido debe
traducirse en bienestar tangible, el Gobierno
del Estado fortalecido los mecanismos de
verificacién y vigilancia sobre la infraestruc-
tura publicay que las obras cumplan con los
estandares, especificaciones técnicas, asi
como con las normativas de seguridad y
sostenibilidad.

Es por ello que las pruebas de calidad en la
obra publica resultan ser un procedimiento
esencial antes, durante y después de la
construccién de proyectos de infraestructu-
ra, tales como edificaciones de espacios
publicos, construccién, rehabilitaciéon de
carreteras y obras hidrosanitarias, entre
otros. De ahi que se practicaron 3 mil 501
pruebas de laboratorio a 225 obras publicas
en 67 municipios, de las cuales mil 830 se
realizaron en el laboratorio fijo y mil 671 a
través delasunidades moviles (Véase grafica

1).

Pruebas de laboratorio por tipo y segun su aplicacion

De enero a noviembre 2025

888
653
602
384 394
304
235

Asfalto

Acero Prefabricados

m Laboratorio fijo

Geotecnia Concretos

m Laboratorio moévil

Fuente: SABG. Direccion de Auditoria y Control a Obra Publica. Elaboracién propia. 2025.
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- v

Se practicaron

3 mil 501

ruebas de
aboratorio

é l

Estas pruebas son plenamente confiables ya
que se llevaron a cabo a través del Laborato-
rio Estatal de Control de Calidad de Obra
Publica que consta de un laboratorio fijo y 5
unidades moviles. Este laboratorio da
certidumbre sobre los resultados de las
pruebas que practica al contar con la acredi-
tacion de la Entidad Mexicana de Acredita-
cién A.C. (EMA) en 2 procesos, 4 subramas y
20 métodos.

Complementariamente, de las obras realiza-
das se desarrollaron tareas de supervisiéon
permanente durante su ejecucioén, estable-
ciendo mecanismos de control que asegura-
ron la correcta aplicacién de los recursos
publicos y que se construyeron conforme a
los disenos, especificaciones y normativas
establecidas.

Estas supervisiones involucran la vigilancia,
control técnico y administrativo de las obras
durante la planificacion, ejecucion y finaliza-
cién de proyectos de infraestructura, asi

como posibles vicios ocultos y deficiencias
técnicas que puedan aparecer en obras
realizadas en afos anteriores. Por esta razon,
se efectuaron 3 mil 775 visitas de inspecciona
mil 065 obras contratadas por Dependencias
y Entidades de la Administracion Publica
Estatal, en 177 municipios. Esto significé un
monto de inversion revisado de 18 mil 511
millones 952 mil pesos, lo que demuestra el
alcance y compromiso del esfuerzo realizado
para asegurar la eficacia en el manejo de los
recursos destinados ala obra publica.

Con estas acciones, el Gobierno del Estado
establece estandares de exigencia técnica
que fortalecen la confianza ciudadana en la
infraestructura construida con recursos
publicos, optimizandolos, combatiendo
malas practicas y garantizando que cada
proyecto cumpla el objetivo de mejorarlavida
delasylos poblanos

21

Se practicaren

3 mil 775

Visitas de
inspeccién
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Evaluacion y Mejora de
la Gestion Publica



GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

Evaluaciéon y Mejora de

la Gestion Publica.

Acciones enfocadas en evaluar, dar
seguimiento y optimizar el desempefio
gubernamental.

Elcompromiso de este gobierno con elhuma-
nismo mexicano se ve reflejado en el fortale-
cimiento del buen gobierno, donde la ciuda-
dania puede ver con confianzala gestién que
realizan las instituciones para asegurar el
uso honesto y eficiente de los recursos
publicos bajo los principios de austeridad
republicana.

Por ello, con el objetivo de evaluar los progra-
mas presupuestarios e identificar la consis-
tencia de su informacion contenida en la
Matriz de Indicadores para Resultados, se
realizo la Evaluacion de la consistencia para
la Mejora de los Indicadores de Gestion
dentro del proceso de evaluacion de los
Programas Presupuestarios.

La Matriz de Indicadores para Resultados es
una herramienta que vincula los objetivos de
los programas conlos objetivos de los planes
gubernamentales y permite un seguimiento
deldesempenoy el cumplimiento de metasa
través de indicadores. En ese sentido, se
emitieron 50 informes de dependencias y
entidades, lo que permitié que se identifica-
ran areas de oportunidad y recomendacio-
nes para el mejoramiento de laprogramacion
delosindicadores de gestion.
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Asimismo, la evaluacién y seguimiento de los
indicadores de gestion de los programas
presupuestarios constituyé un proceso
fundamental para medir el cumplimiento de las
acciones implementadas por la Administra-
cionPublica Estatal. Esta evaluacion se realizd
através del Sistema Estatal de Evaluacion.

Dicho sistema, presenté un avance significa-
tivo ensufuncionamiento algenerarautoma-
informes de evaluacion,
reduciendo con ello el tiempo de entrega de
dichosinformes hasta en 30 dias. Atravésde
este sistema se evaluaron 134 Programas
Presupuestarios, lo que representé la
verificacion de 492 indicadores de nivel
componente y 2 mil 495 actividades, corres-
pondientes a 52 dependencias y entidades,
lo que consolidé la capacidad institucional

ticamente los

de evaluar con mayor agilidad y confianzalos
indicadores de gestioninstitucional.

Como producto de esta evaluacion se obtuvo
unresultado global promedio de cumplimien-
to del 94.26 #, derivando en la emision de 52
informes con observaciones y recomenda-
ciones puntuales para el fortalecimiento y
mejora del cumplimiento de los programas.

La evaluacion delostramitesy serviciosenel
Gobierno de Puebla es un componente
esencialparamejorarelrendimientoadminis-
trativoy la satisfaccion ciudadana.
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S L.

Se evaludron
134 Programas
Presupuestarios

B
Curnslim':ento del
5.26%

52

Dependencias y
Entidades

Este proceso implica un analisis exhaustivo
de cdémo se gestionan y prestan los
servicios publicos, desde la solicitud hasta
la entrega, identificando posibles obstacu-
losy areas de mejora.

Se aplicaron 2 mil 181 encuestas de satisfac-

cion sobre la calidad de 19 tramites y 1

servicio en los centros de atencién de 4

dependencias y 1 Organo Desconcentrado

(véase cuadro 5), siendo estoslos siguientes:
Secretaria de Planeacion, Finanzas vy

Administracion;

-Secretaria de Gobernacion;

-Secretaria Anticorrupciony Buen Gobierno;

2 mil 495

Actividades

Ve.riﬁcc_:cién de
492 indicadores
de Nivel Componente

-Secretaria de Movilidad y Transporte;
- Instituto Registral y Catastral del Estado de
Puebla.

Obteniendo una calificacién general prome-
dio respecto a la calidad del servicio de 8.89
(muy bueno) y un promedio de 9.05 (Muy
bueno) en la confianza en el personal de
gobierno enunaescaladel1al10.

]

Se aplicaron

RWn
encuestas de

o’ satisfaceion

EVALUACION Y MEJORA DE LA GESTION PUBLICA
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Tramites y Servicios Evaluados en las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica
Estatal.
De enero a noviembre 2025

Calificacion
P PG| i Encuestas general
Tramite, Servicia Aplicad (Proractlic e
calidad)
1 Alta de vehiculos hikbridos, nuevos y usodes de senvicio 381
particular
2 Baju de wehiculos por siniestro, Bojo por robode 35
vehiculo, Bajo por cambiarse de Puebla a otra entidad
federativa
3 Apovo dal 100% en ¢l pago de la tenencia 49
4 Pago de Tenencia y Control Vehicular 18
5  Combio de propielario e
6 Canje de placas de circulacidn de vehiculos de servicio 38

particular  extermporanen, Expedicion de placas por
cambio de digito, Expedicidn de plocas por pérdida o robo

7 Actoscertificadas n
g Capia fiel del libro (nacimiznto, defuncién, matrimonio, 277
divercio, reconocimiento de hijo)
9 Registra de nacimiento gportuno, PRegistro de %7
mattimonio, Registro de divorcio administrative
10  Anctcicion mardinal administrative en el libro original 21
1 Blsqueda de actas (nacimiento, defuncidn, matrimonia, 1%
divercio, reconocimiento de hijo)
12 Listaclo de contratistas calificados vy laboratorics de HE
pruehos y contral de calidad '
13 Certificado de libertad de gravédmenes o de existencio de 234
gravémenes
8.3% (Bueno)
14 (Situacion Registral] 37
15 Anotacion deavisos preventivos =0
16  sociedodes mercantiles &
1/ Inscripciones relativas a los actos traslativos de daminio 87
18 profesionoles, poderas 284
prefesiona!
19 Apostillamiento de dacumentos oficiales 127
20 sewicio del transporte piblico y mercantil de taxi BY

Fuente: SABG. Coordinacion General de Contraloria Social, Participacion y Evaluacion. Direccion de
Evaluacion. Elaboracién Propia. 2025.
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Los aspectos que se calificaron de acuerdo
con la percepcién ciudadana fueron los
siguientes: calidad en el servicio, confianza
en el personal de gobierno, la informacién
brindada, el trato recibido y la habilidad del
personal para resolver dudas. Ademas, se
consideraron las condiciones fisicas de las
instalaciones, su accesibilidad para la
atencionde personasensituacion de vulnera-
bilidad, el mobiliario y equipo, la imagen
institucional, la operacién y la seguridad en
los inmuebles, identificandose areas de
mejora en las dimensiones evaluadas.

Como resultado, las personas encuestadas
que recibieron los tramites y servicios,
calificaron con 8.89 (bueno) la calidad en el
servicio y con 9.05 (muy bueno) la confianza
en el personal de gobierno en una escala del 1
al10.

Implementacion da
mantenimizntos
preventlvos

En o Mreccion oo

Legallzaszlény
A postilic

)

g@ _Y_§_|

Profesionalizacian del
persona! evaluada

También se aplicaron los diferentes instru-
mentos de evaluacion para cada tramite o
servicio, lo que permitio la elaboracion de
informes de resultados precisos que contie-
nen observaciones y recomendaciones
encaminadas principalmente a la mejora en
la calidad del servicio.

Comoresultado de la evaluaciéon de tramites
y servicios,asicomo delanalisis e interpreta-
cion de los datos obtenidos a través de los
diferentes instrumentos de evaluacion, se
elaboraron 6 Informes de Resultados en los
que fueron emitidas observaciones vy
recomendaciones, mismas que derivaronen
136 acciones de mejora implementadas por
las dependenciasy entidades evaluadas.
Las acciones de mejoraimplementadas mas
relevantes fueron:

Instolaciones mds
cemedas y en ofcinas
gubernaomentolas dignas y
& mejor estodo,

Observacidn de
procasos

Simplficocién de
tramims al ostabiocor
proloccios sheenbes

HUE ARAREN AR
al bhrndor scrulc|os,

Medidas de
Proteccion Civil

Ofracen Heneficios
cruchales come la
schmnearda oe vidas
meciante protocolos

de svacuacls

Profesionalizocién del
personal evaluado

EVALUACION Y MEJORA DE LA GESTION PUBLICA
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Los proyectos transformadores definidosen
el Plan Estatal de Desarrollo, requieren de un
mecanismo que permita evaluar el cumpli-
miento, implementacion y desarrollo de
manera integral. Es por ello que, a fin de
fortalecer el seguimiento de los compromi-
sosdel Plan Estatal de Desarrollo, el Gobierno
del Estado de Puebla, implemento la evalua-
cion integral de 33 proyectos transformado-
res.

Esta iniciativa esta orientada a dar segui-
miento individual a cada proyecto, con el
propodsito de generar informacion estratégi-
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ca a partir de indicadores de gestion, por lo
que se evaluaron tres dimensiones: eficien-
cia del gasto publico y cumplimiento de
resultados (pilar de honestidad financiera y
buen gobierno), verificacién de obra publica
(pilar especial de obra publica) y participa-
cion ciudadana (pilar social). La evaluacion
permitio verificar el avance y cumplimiento
de cada proyecto, generando acciones de
seguimiento que facilitaron la identificacion
deriesgos,laorientaciondemedidaspreven-
tivasy el fortalecimiento de la transparencia

institucional, sin inversion

requerir una
adicional especifica para su ejecucion.
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Con estas acciones la ciudadania puede
confiar que, para erradicar la corrupcién enla
vida publica, el gobierno del Estado de Puebla
realiza acciones que permiten medir la
eficacia, eficiencia y efectividad de la gestiéon
gubernamental, se genera informacién para
tomar decisiones, y se asegura que los recur-
sos se usen de manera 6ptima para alcanzar
los objetivos deseados, “Con el pueblo todo

sin el pueblo nada”, el gobierno es del pueblo,
para el puebloy con el pueblo.
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Investigacion, Inhibicion
y Sancién

Colocacion de Buzones Digitales y
Atencion a Quejas y Denuncias.

El Gobierno del Estado ha propuesto una
transformacion profunda del servicio publico,
basada en la ética, la confianza y la participa-
cion ciudadana, donde fomentar la cultura de
la denuncia, fortalecer el vinculo con la ciuda-
dania y facilitar la presentacién de quejas,
denuncias y sehalamientos contra personas
servidoras publicas estatales son prioridades
que fortalecen esta Administracion.

En este sentido, una de las acciones centra-
les ha sido dignificar y hacer efectivo el
derechodelaspersonasadenunciarirregula-
ridades, ya que brindar atencion a estos
sefalamientos permite erradicar la impuni-
dad y generar confianza en las instituciones
dela Administracion Publica Estatal.

Paragarantizarelacceso efectivoalosmeca-
nismos de denuncia, se colocaron 523
Buzones Digitales de Quejas y Denuncias en
diversas oficinas gubernamentales, entre las
que destacan la Secretaria de Planeacion,
Finanzas y Administracién, la Secretaria de
Gobernacion, la Secretaria de Movilidad y
Transporte, entre otras dependencias y
entidades en las que se ofrecen tramites o
servicios, facilitando a la ciudadania la

L0 INFORME ANUAL 2025

523

Bumnes Jicitcles
CalnEN0ns o difaantes
Dapsndencias bstoles

presentacion de senalamientos por faltas
administrativas cometidas por personas
servidoras publicas, asi como por actos de
particulares vinculados con faltas adminis-
trativas graves.

Asimismo, el Gobierno de Puebla cuenta con
diversos medios de recepcion como la
plataforma PROintegridad (https:/prointegri-
dad.puebla.gob.mx/), las cuentas de correo
quejasydenuncias@puebla.gob.mxy denun-
ciaciudadana@puebla.gob.mx; o bien de
manera presencial a través de una compare-
cencia o escrito. Realizar estas quejas y
denuncias a través del uso de herramientas
digitales permitié disminuir el tiempo de
atencion a los sefalamientos emitidos por
parte de la ciudadania, promoviendo la
responsabilidad colectiva, visibilizando las
injusticias estructurales y fortaleciendo la
confianza en el gobierno.

Durante elperiodo que seinforma, se atendie-
ron un total de 5 mil 184 senalamientos ciuda-
danos en contra de personas servidoras
publicas por probables hechos u omisiones
que puedan

administrativa.

constituir responsabilidad
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Entre las acciones reportadas, 810 quejas
fueron remitidas a las autoridades compe-
tentes, de estas 540 se encuentran conclui-
das y 270 en etapa de seguimiento. De igual
manera, se recibieron 214 denuncias, 168 de
ellas se concluyeron y 46 fueron remitidas a
las autoridades investigadoras a efecto de
que procedan a realizar la investigacion
correspondiente. Ademas, se archivaron 756
senalamientos ciudadanos por falta de
indicios o datos que permitan advertir la
presunta responsabilidad administrativa, y
mil 398 fueron remitidas a los entes publicos
competentes. Aunado alo anterior, se brindd
atencién a 2 mil 006 llamadas de orientacién

Quejas y Denuncias por medio de recepcion.

De enero a noviembre 2025.

1,691

Correo
electronico

ala ciudadania a través de la linea telefénica
PROintegridad (800-466-37-86).
grafica 2).

(Véase

Estos mecanismos son evidencia de un
cambio cultural en la relacion entre gobierno
y ciudadania, permitiendo consolidar una
transformacién institucional que pone en el
centro de este gobierno el combate a la
corrupcioén y la impunidad. Donde la denun-
cia se convierte en una herramienta que
permite dar certeza a las y los poblanos de
que su voz tiene valor, fomentando la vigilan-
cia ciudadana para evitar malas practicas en
elservicio publicoy procurando unaadminis-
tracionintegray conresultados.

1,090

Plataforma
Pralntegridad

Escrito y/0
comparecencia

Fuente: SABG. Direccion de Atencion a Quejas y Denuncias. Elaboracion propia. 2025
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POR PARTE DE UNA
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Estrategias de Combate a la Corrupcién
a Tramites y Servicios.

El Gobierno de Puebla, para promover accio-
nes encaminadasainhibir cualquierformade
corrupcioén al interior de la gestion publica 'y
fortalecerlaconfianzaciudadana,implemen-
16 estrategias de combate a la corrupcién
que consisten en acciones orientadas a
verificar elcorrectodesempenodelasperso-
nas servidoras publicas, asi como a prevenir
y detectar las presuntas faltas administrati-
vas o actos irregulares cometidos en la
prestacion de tramites o servicios que ofrece
la Administracion Publica Estatal.

Atlixco
Cuautlancingo

Huauchinango
Huejotzingo
Juan C. Bonilla

LKL

En este sentido, se ejecutaron 124 estrategias
de combate ala corrupcion en 10 municipios,
los cuales son Atlixco, Cuautlancingo, Huau-
chinango, Huejotzingo, Juan C. Bonilla,
Puebla Capital, San Andrés Cholula, San
Martin Texmelucan, San Pedro Cholula y
Tehuacan; mediante las cuales se detectaron
20 areas de mejora en la prestacion de trami-
tes y servicios estatales, contribuyendo a
fortalecerel controlderiesgos de corrupcion
en los puntos de contacto entre gobierno y
sociedad en el estado de Puebla.

J Puebla Capital
JSun Andrés Cholula San
Martin Texmelucan

Estrategias de
combate a la corrupcion

San Pedro Cholula
Tehuacdn

En 10 municipios

Inhibicion, Investigacion y Sancion de Actos de Corrupcion.

Como parte del fortalecimiento de los meca-
nismos de control interno y con el propoésito
de investigar hechos u omisiones que pudie-
ran resultar en presunta responsabilidad
administrativa de las personas servidoras

L4, INFORME ANUAL 2025

publicas de la Administracion Publica Estatal
por faltas cometidas en el ejercicio de sus
funciones, se desarrollaron las siguientes
acciones de investigacion y seguimiento:
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Se radicaron 312 expedientes por presunta
responsabilidad administrativa, dentro del
cual en todos los casos se ordeno realizar las
diligencias y actuaciones pertinentes con la
finalidad de esclarecer los hechos y, en su
caso, imputar las faltas administrativas que
resulten en contra de los probables responsa-
bles.Se concluyeronlaslineas deinvestigacion
de 77 expedientes de presunta responsabilidad
administrativa radicados en este ejercicio.

De igual manera se concluyeron las lineas de
investigacion de 306 expedientes de presun-
ta responsabilidad administrativa, radicados
en ejercicios anteriores.

Entre los expedientes radicados, destaca el
relativo a lainvestigacion de presunta responsa-
bilidad administrativa relacionado con posibles
actos de corrupcion en la ejecucion de la obra
publica "Museo Internacional del Barroco’,
dentro del cual se continGia con la realizacién de
diligencias y actuaciones que permitiran estar
en aptitud de determinarlo procedente.

Faltas administrativas substanciadas por tipo
De enero a noviembre 2025.

=7 11

Faltas
Graves

Faltas No
Graves

Determinaciéon de Responsabilidades
Administrativas.

El Gobierno del Estado reconoce la importan-
cia de una administracién publica transparen-
te y ética al servicio de la sociedad, por ello,
vigilé la correcta actuacion de las personas
servidoras publicas asegurandose de que en
eldesempeno de su cargo aplicaranlos princi-
pios de legalidad, honradez, lealtad, integridad
y rendicién de cuentas. De esta manera, se
presentaron 173 informes que corresponden a
157 faltas no graves, 11 faltas graves y 5 por
ambas faltas, a los que se dio tramite por parte
delaautoridad substanciadora. (Véase grafica
3).

El uso de estos mecanismos de control,
verificacion e investigacion contribuye a una
mejor prestacion de tramites y servicios,
elevandola confianza ciudadanaenlasinstitu-
ciones publicasy el actuar gubernamental.

~—* Faltas No Graves

-

—  » Faltas Graves

g

- Ambas Faltas

Fuente: SABG. Direccion de Seguimiento a Responsabilidades. Elaboracion propia. 2025

INVESTIGACION, INHIBICION Y SANCION 45






Transparencia y Acceso
a la Informacion



GOBIERNO DEL ESTADO DE PUEBLA

Transparencia y Acceso a
la Informacion

Transparencia para Pueblay
sus Municipios.

Como resultado del proceso nacional que
impulso la reforma constitucional federal y
local para reducir las brechas entre el gobier-
no y la ciudadania en materia de acceso a la
informacién publica y proteccion de datos
personales, el Gobierno del Estado llevéd a
cabo un trabajo técnico y juridico que consis-
tio en el analisisy revision delmodelo anterior,
el cual se cimentaba en un Unico Organo
Garante centralizado que limitaba el ejercicio
completo de los derechos fundamentales,
especialmente en territorios lejanos o ante el
planteamiento de temas complejos.

Es porlo que se cred al nuevo 6rgano descon-
centrado denominado "Transparencia para
Pueblay sus Municipios', y ademas, se impul-
saron otras reformas a las Leyes de Transpa-
rencia y Acceso a la Informacion Publica del
Estado de Puebla y de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de Puebla.

Con este nuevo esquema institucional, cada
poder publico y cada organismo auténomo
cuenta con su autoridad garante especializa-
da, dotada de autonomia y capacidad propia
para atender directamente los asuntos de su
competencia, promoviendo una cultura de El
Gobierno del Estado, a través del 6rgano
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desconcentrado de Transparencia para
PueblaysusMunicipios,capacitéa8autorida-
des garantes en temas fundamentales como
Deberes y Obligaciones, Procedimientos de
Verificacion, Recursos de Revision en Acceso
a la Informacion y Proteccion de Datos Perso-
nales, Denuncias por Incumplimiento,
Introduccion a la Plataforma Nacional de
Transparencia y Redaccién de Sentencias;
ademas otorgd capacitacion especializada
con enfoque al funcionariado publico a 714
personas de 144 municipios en los siguientes
temas: Introduccién a la Transparencia y al
Derecho de Acceso a la Informacion Publica,
Taller de Atencion a Solicitudes de Accesoala
Informacién, Aspectosrelevantes delalLey de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Puebla, Medios de
Impugnacion, Introduccién a la proteccion de
datos personales en posesion de sujetos
obligados, SISAl Atencién a solicitudes de
Accesoy Datos Personales.

Esta estrategia permitié que se fortalecieran
las competencias técnicas para identificar y
enfrentar los principales retos del nuevo
esquema institucional, beneficiando directa-
mente a las autoridades garantes y servido-
res publicos responsables de garantizar
estos derechos constitucionales.
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Asimismo, este nuevo Organo dentro del
ambito de su competencia como autoridad
garante del Ejecutivo y los municipios,
realizd por primera vez la publicaciéon en el
Periodico Oficial del Estado el Padrén de
Sujetos Obligados; al igual que su actualiza-
cion dando asi certeza juridica y atendiendo
el principio de maxima publicidad de los
actos en materia de transparencia y acceso
alainformacion publica.

La Reforma Constitucional Federal y Local en
materia de transparencia y acceso a la
informacién publica derivo en la creacion de
10 autoridades garantes, a las cuales se les
transfirieron facultades vy obligaciones
conforme a los mandatos emanados de la
ley, lo cual fortalecié la cultura de larendicion
de cuentas y la transparencia en favor de la
ciudadania. En este sentido, se transfirieron
untotal de mil 576 expedientesalas autorida-
des garantes los expedientes, archivos,
procedimientos y asuntos correspondientes
conforme a su ambito de atribuciones para
su debida atencion. (Véase cuadro 6).

Se formalizé el Comité del Subsistema de
Transparencia mediante la aprobacion y
publicacién en el Periédico Oficial del Estado
de Puebla de sus Reglas de Operacién y
Funcionamiento, conforme a lo previsto en el
articulo 22, parrafo cuarto, de la Ley de Trans-
parencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Puebla.

El19denoviembrede 2025 se celebrolaPrime-
ra Sesion Ordinaria del Comité, en la cual se
aprobé un diagnoéstico dirigido a los sujetos
obligados del Estado de Puebla para realizar
un analisis cuantitativo y cualitativo que
permita identificar patrones comunes, retos
institucionales y buenas practicas en materia
de transparencia y acceso a la informacion.
Este instrumento servird como base para la
planeacion de acciones de mejoray capacita-
cién institucional.

Asimismo, se establecié el calendario de
sesiones ordinarias para el ejercicio fiscal
2026, garantizandolaoperatividad permanen-
te del Comité.

INSTITUCIONES EXPEDIENTES

Expedientes Instituto Electoral del Estado de Puebls 386
transferidos segun Fiscalla General del Estadn de Pushla 15
atribuciones. Danemérita Unlversidad Aurérnoma de Puebla 276
De enero a Pader L egislativn 28

noviembre 2025 Poder Judicial 218
Camision Estatal de Derechos Humanas 87
Tribunal Electaral del Estada de Puskbla 27
Tribunal de Arbitraje del Estado de Puebla 19
Total 1,576

Fuente: SABG. Organo Desconcentrado. Transparencia para Puebla y sus Municipios. Elaboracion propia. 2025
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Desarrollo y formacion para el fomento
a la transparencia.

Atendiendo los principios de legalidad,
certeza juridica, imparcialidad, veracidad y
transparencia, el Gobierno de Puebla prioriza
los valores, habilidades y capacidades en el
actuar de las personas servidoras publicas,
porloquedesarrollé unprogramade capacita-
cion permanente en materia de transparen-
cia, lo que permite respetar y garantizar el
pleno ejercicio del derecho de acceso a la
informacion publica.

Este programa de formacién abarcé materias
especializadas como Acceso ala Informacion,
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Obligaciones de Transparencia, Medios de
Impugnacioén, Clasificacion de la Informacion
y Apertura Institucional, con la finalidad de
fortalecer las capacidades institucionales
paraatender oportunaylegalmente elmanda-
to establecido en la Ley de Transparencia y
Acceso alalnformacion Publica para el Estado
de Puebla.

Como resultado de estas acciones de capaci-
tacion a los 94 sujetos obligados del Poder
Ejecutivo del Estado de Puebla, se beneficio a
2 mil 609 personas servidoras publicas,
quienes fortalecieron sus conocimientos y
habilidades para garantizar el derecho ciuda-
dano al acceso a lainformacion publica.
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Apertura institucional, transparencia
con sentido social y datos abiertos.

A fin de promover la apertura institucional y la
transparencia con sentido social en la
Administracién Publica Estatal, se realizé la
publicacién de 918 conjuntos de datos en
formato abierto, asi como 596 contenidos en
otros formatos, en beneficio de cualquier
persona que requiera conocer mas sobre el
quehacer gubernamental. Toda esta informa-
cion esta disponible para su consulta a través
de los Portales del Estado de Puebla, en
https://datosabiertos.puebla.gob.mx y
https://gobiernoabierto.puebla.gob.mx.

Acceso a la informacion.

Con el fin de dar cumplimiento a la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica para el Estado de Puebla, y a la Ley de
Proteccién de Datos Personales en Posesion
de los Sujetos Obligados del Estado de
Puebla,lossujetos obligados dela Administra-
cion Publica Estatal dieron atencion a las
solicitudes de informacién.

De acuerdo con lo anterior, se dio atenciéna 8
mil 101 solicitudes de informacion en materia
de acceso a la informacion y proteccion de
datos personales, dentro de los términos
establecidos porlaley en esta materia, gestio-
nando las solicitudes de manera oportuna,
fundada y motivada, lo que permiti6 un
acceso rapido y expedito a la informacion

publica y de interés para la ciudadania. De
igualforma, se dio seguimiento a 198 recursos
de revision derivados de las respuestas
otorgadas por los sujetos obligados.

El Gobierno del Estado dio seguimiento y
acompanamiento a los Sujetos Obligados de
la Administracion Publica Estatal verificados
por el Organo Garante, por lo que se logré por
segundo ano consecutivo, el 1002 de cumpli-
miento en las Obligaciones de Transparencia
en la verificacion que llevo a cabo el Organo
Garante Estatal.

Lo anterior, en cumplimiento a la metodologia
de verificacion a las obligaciones de transpa-
rencia implementada por el Organo Garante.

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 5
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Participacion Social y
Vigilancia Ciudadana
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PARTICIPACION SOCIAL Y
VIGILANCIA CIUDADANA.

Acciones que involucran a la ciudadania
en la supervision y corresponsabilidad
gubernamental.

Con el objetivo de contribuir al combate a la
corrupcién desde un enfoque preventivo, que
permita atender de manera efectiva los
problemas publicos y generar mayores
niveles de confianza y satisfaccion ciudada-
na, supervisar el funcionamiento y la transpa-
rencia en el uso de los recursos publicos
destinados a programas, obras y acciones,
asi como la coordinacién interinstitucional
para el logro de objetivos, el Gobierno del
Estado implemento diversos mecanismos en
materia de contraloria social y participacion.

Por ello, para fortalecer estas acciones se
establecio un canal de comunicacion directo
y formal, mejorando la comunicacion y el
intercambio de informacion. Ademas, se
analizo la inclusion de la contraloria social en
las reglas de operacion de los programas
estatales y se difundieron los lineamientos
que regulan su aplicacion.

Como parte de las acciones emprendidas, se
capacitd en materia de contraloria social a un
total de 6 mil 200 personas, incluyendo
beneficiarios, integrantes de comitésy perso-
nas servidoras publicas. Asimismo, se aplica-
ron 4 mil 992 cédulas de vigilancia en 25
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programas sociales, y se registraron 61
nuevos comités de contraloria social. Estas
actividades abarcaron una cobertura territo-
rial de 166 municipios, beneficiando a un total
de11mil192 personas,lo que refleja el compro-
miso de esta Administracion para garantizar
la transparencia y eficiencia en el uso de los
recursos publicos destinados al desarrollo
social.

El humanismo mexicano valora la democra-
cia participativa, por lo que la participacion
social es un pilarfundamental para el desarro-
llo de una sociedad informada, critica y
comprometidaconlasaccionesqueelgobier-
no estatal implementa. En este marco, se
impulso la Encuesta Seamos Transparentes
2025, un instrumento disenfado para involu-
craraestudiantesdenivelsecundariay prepa-
ratoria o bachillerato de las escuelas publicas

£33

6 mil 200

personas

@ Beneficiarios

@ Integrantes de comités
@ Personas servidoras publicas

@

v =y
4 mil 992

cédulas de
vigilancia

en 25 programas sociales
se registraron 61 nuevos
comités de contraloria social
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del estado de Puebla.

Esta iniciativa busca no solo sensibilizar a los

jovenes sobre la importancia de la honesti-
dad, la participacion y la transparencia, sino
también incentivar su involucramiento activo
en los procesos de vigilancia social. En esta
encuesta selogro la participacion activade 10
mil 917 estudiantes provenientes de 120
municipios distribuidos a lo largo del interior
del estado, consoliddndose como un ejerci-
cio de transparencia y corresponsabilidad
social.

Asimismo, con el propésito de continuar
fomentando la participacion estudiantil, se
dised e implementé la segunda etapa de la

Limites territoriales
Microtregianal D
Municipal D

Simbologia temdtica
Impocto de la occidn

Municipios con
acciones en materia
de Contraloria
Social.

De enero a
noviembre 2025

encuesta virtual, ahora bajo el nombre de
“Valores Transformadores”.

Esta fase se renueva con el objetivo de dar
seguimiento a la promociény fortalecimiento
de los valores entre la comunidad educativa,
la cual contoé conla participacion de 14 mil 300
estudiantes originarios de 117 municipios.
(Véase mapa ).

Estas acciones reafirman el compromiso del
Gobierno del Estado para preservar la confian-
za de las y los poblanos en un buen gobierno,
fortaleciendo las capacidades institucionales
y consolidando una cultura de legalidad que
contribuya a otorgar una gestiéon publica
honestay orientada al bien comun.

1:200,000

Fuente: SABG. Direccion de Contraloria Social (DCS). Elaboracion propia.2025

PARTICIPACION SOCIAL Y VIGILANCIA CIUDADANA
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Comision Permanente de Contralores
Estado-Municipios Puebla

La Comision Permanente de Contralores
Estado-MunicipiosPueblatuvocomo propo-
sito principal fortalecer la coordinacién y
colaboracion entre el Gobierno del Estado y
los municipios, a través del intercambio de
experiencias, conocimientos y buenas
practicas en materia de control interno,

vigilanciay evaluacion del ejercicio publico.

Como parte de las acciones de fortaleci-
miento institucional impulsadas en este
marco, se capacitdé a 217 contraloras y
contralores municipales del estado de
Puebla, con el objetivo de actualizar y
reforzar sus conocimientos en temas clave
como ética e integridad, responsabilidades
administrativas de las personas servidoras
publicas y cumplimiento de obligaciones en
materia de declaracion patrimonial y de
intereses.

Estasaccionescubrieronatodoslos munici-
piosdelaentidad,lo quereflejé el compromi-
so de esta Administracion por fortalecer las
capacidades institucionales y consolidar
una cultura de legalidad que contribuya a
otorgar una gestion publica honestay orien-
tada al bien comun.
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Concurso Nacional de Transparencia 'y
Premio Estatal de Contraloria Social

Con el proposito de fomentar la transparen-
cia, la rendicion de cuentas y la participa-
cion ciudadana en la gestion publica, el
Gobierno de Puebla desarrollé en colabora-
cion coninstituciones educativas, organiza-
ciones de lasociedad civily beneficiarios de
programas sociales, dos iniciativas estraté-
gicas que reconocen y premian las mejores
practicas en materia de contraloria social y
cultura de la transparencia.

Porunlado,sellevoacabolaTerceraEdicion
de la etapa estatal del Concurso Nacional
Transparencia en Corto en el marco del Plan
Anual de Trabajo de la Comisién Permanente
de Contralores Estado-Federacion, iniciati-
va que tuvo como objetivo incentivar la
participacion de jovenes poblanos median-
te la creacion de cortometrajes que promo-
vieran la cultura de la transparencia. Se
fortaleciosudifusiénatravésderedessocia-
les, logrando ampliar su alcance en la
entidad y recibir 99 cortometrajes prove-
nientes de 21 municipios. Con una inversion
total de 90 mil pesos, se otorgaron premios
economicos a los 3 primeros lugares de
cada categoria: de 15 a 18 anos y de 19 a 25
anos. La deliberacién se realizé el 18 de
septiembre de 2025 en modalidad virtual,
donde se proyectarony evaluaronlos corto-
metrajes finalistas.
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Los cortometrajes ganadores representaron
al estado de Puebla en la vigésima edicién del
certamen convocado por la Comision Perma-
nente de Contralores Estados-Federacion
(CPCE-F), donde Puebla obtuvo el Primer Lugar
enlacategoriade 19a25anosconelvideo "La
Etiqueta”. La ceremonia de premiacion se
llevé a cabo el 5 de noviembre del presente
afo enla ciudad de Mérida, Yucatan.

transparencia para combatir la

desinformacion.”

Por otro lado, se organizé y promociono la
Etapa Estatal de la XVII Edicion del Premio
Nacional de Contraloria Social 2025, con el
propodsito de reconocer las mejores practicas
realizadas en las categorias de acciones de
los comités de contraloria social y de vigilan-
ciaciudadanaenlagestionpublica.Serecibie-
ron un total de 33 proyecto en ambas catego-
rias.

Categorias:

la primera:

la segunda:
19 a 25 ainos.

Premios para la Etapa Estatal

{ambas categorios)

1* Lugar: $20,000

¥ ImcnoCentn

3% Lugar: Slo,ooo

¥ reconccimionin

“La etiqueta”
Enda Viaani
Sanchez Hernandez

Primer Lugar Estatal y Nacional

2°° Lugar: $1 5, 000

¥ rconasimisnt

Q/

-

S !

CONCURSO ESTATAL
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Los proyectos que obtuvieron los dos prime-
ros lugares en ambas categorias fueron selec-
cionados para representar a esta entidad
federativa en la Etapa Nacional, celebrada en
el estado de Tlaxcala, y recibieron un premio
econdmico de 20 mil pesos cada uno.

Por su parte, los terceros lugares de ambas
categorias recibieron un premio de 10 mil
pesos, correspondiente al proyecto “Rehabili-
tacion de pavimentacion con carpeta asfalti-
ca en avenida Xalpatlaco, entre boulevard
Doctor y General Rafael Moreno Valle y calle 4
Norte, en la localidad de Atlixco, Puebla” y
“Observatorios Escolares Comunitarios “Dr.
Emma*, del municipio de Puebla”.

Contraloria Social
b) Acciones de Vigilancia

Categorias

33 proyectos en total

28 en acciones de los
Participacion
5 en acciones

Proyectos

ganadores estatales

a) Acciones de los Comités de

Ciudadana en la Gestién Publica

Comités de Contraloria Social

de Vigilancia Ciudadana

Cabe destacar que, en la Etapa Nacional, el
estado de Puebla obtuvo el Segundo Lugar
en la categoria Acciones de vigilancia ciuda-
dana en la gestion publica con el proyecto
“Tehuacéan vigila: Innovacién ciudadana en la
gestion de residuos”.

Ambas iniciativas reflejan el impulso de
Puebla por fomentar la transparencia y la
participacion social, reconociendo el talentoy
compromiso de jovenes y ciudadanos en la
vigilancia y mejora de la gestion publica.

20 mil pesos (Ter lugar)
15 mil pesos (2do lugar)
10 mil pesos (3er lugar)

"Construccion de cocina para el fortalecimiento de la alimentacién a nifias y nifios en la escuela
primaria José Maria Morelos y Pavon, de la comunidad de Xonalpu municipio de Huehuetla, Puebla”
"Pozo de la inspectoria de Pueblo Nuevo del municipio de Calpan, Puebla”

"Rehabilitacién de pavimentacion con carpeta asfdltica en avenida Xalpatlaco, entre boulevard
Doctor y General Rafael Moreno Valle y calle 4 Norte, en la localidad de Atlixco, Puebla”

“Tehuacdn vigila: Innovacién ciudadana en la gestion de residuos”
"Adopta una Obra del municipio de Tehuacdn, Puebla”
"Observatorios Escolares Comunitarios “Dr. Emma”, del municipio de Puebla”

Resultado nacional
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Segundo Lugar , categoria de Acciones de
vigilancia ciudadana en la gestion publica con
"Tehuacan vigila: Innovacion ciudadana en la
gestion de residuos”
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