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Dar a conocer las disposiciones en materia de Control Interno y que el

participante conozca de forma general los 3 PROCESOS a que hace referencia la

normativa vigente de control interno denominado “Acuerdo de la Secretaria de

la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el

Estado de Puebla (en adelante “El Acuerdo” ) y que deberan observar los

Titulares de las Dependencias y Entidades de la Administracidn Publica Estatal,
asi como todo el personal que labora en las mismas, a fin de coadyuvar al
cumplimento de sus metas, objetivos, y prevenir los riesgos que puedan afectar

el logro de éstos.
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2) ANTECEDENTES DEL CONTROL INTERNO

Derivado que en el siglo XX ciertas organizaciones publicas y privadas, presentaron crisis de confianza con impactos
financieros importantes que tuvieron efectos negativos en las condiciones de vida de las sociedades, originando una
crisis de desconfianza en los mercados financieros y politicos motivd la creacién de la Comisién Treadway (es una
organizacion privada que establecio el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO) con el
fin de estudiar las causas subyacentes de la informacién financiera fraudulenta.

Debido a estos acontecimientos en 1985 se dio origen al modelo internacional COSO, cuyas siglas se derivan del
acronimo (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) que es una Comisién voluntaria constituida por
representantes de cinco organizaciones del sector privado en EEUU, para proporcionar liderazgo intelectual frente a tres
temas interrelacionados: la gestidon del riesgo empresarial, el control interno, y la disuasion del fraude.

En mayo de 2013 se publicd la tercera version COSO Ill, poniendo mas énfasis en el reporte financiero y riesgos de
fraude y que regresa a la estructura estandar del COSO |, que se basd en la aplicacion de cinco componentes: 1.
Ambiente de Control 2. Evaluaciéon de Riesgos 3. Actividades de Control 4. Informacion y Comunicacion 5. Supervision y
mejora continua.
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3) INTRODUCCION AL CONTROL INTERNO EN MEXICO

En México durante la quinta reunién plenaria del Sistema Nacional de Fiscalizacién celebrada en 2014, se publicé el
Marco Integrado de Control Interno para el Sector Publico (MICI), basado en el Marco de referencia para la
implementacion, gestion y control de un adecuado Sistema de Control Interno COSO 2013, mismo que se desarrolla

en CINCO NORMAS GENERALES Y DIECISIETE PRINCIPIOS GENERALES, para ser adecuado y adoptado por las
instituciones en el ambito Federal, Estatal y Municipal, mediante la expedicidon de los decretos correspondientes.

Por lo cual la Administracion Publica del Estado de Puebla, adopta el Marco Integrado de Control Interno (MICI) para el
Sector Publico, como un modelo general que define al Sistema de Control Interno Institucional, el cual debera ser
observado por las dependencias y entidades de la Administracién Publica Estatal.

En tal sentido para el Estado de PUEBLA, el 22 de mayo de 2020 se PUBLICA EL ACUERDO de la Secretaria de la Funcion
Publica del Gobierno del Estado, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion Estatal en
materia de Control Interno para el Estado de Puebla.
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4) ASPECTOS GENERALES DEL CONTROL INTERNO V
. 1' ,

A\

;QUE ES EL CONTROL INTERNO Y PARA QUE SIRVE?

CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL : Es el conjunto de normas, politicas, procesos y métodos
realizados y aplicados por el Titular de las Dependencias y Entidades y los demas servidores
publicos, con el objeto de proporcionar una seguridad razonable sobre el cumplimento de metas y
objetivos institucionales y |la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para prevenir actos de
corrupcion

PARA QUE SIRVE EL CONTROL INTERNO: Proporcionar a las dependencias y entidades certidumbre
en la toma de decisiones, conducirlas con una seguridad razonable al logro de metas y objetivos en
un ambiente ético e integro, de calidad, mejora continua, eficiencia y cumplimiento de la ley.
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OBJETIVO DEL CONTROL INTERNO

El Control Interno tiene por objetivo proporcionar
una seguridad razonable en el logro de metas y
objetivos, dentro de las siguientes categorias:

\//‘—

Eficiencia:

Logro de objetivos y
metas programadas
con la menor cantidad
de recursos

I. Eficacia, eficiencia y economia de las operaciones,
programas y proyectos; (OPERACION)

Il. Confiabilidad, veracidad y oportunidad de la
informacioén financiera, presupuestaria y de
operacién; (INFORMACION)

. Cumplimiento del marco juridico aplicable a las
Instituciones, y (CUMPLIMIENTO)

IV. Salvaguarda, preservacion y mantenimiento de los
recursos publicos en condiciones de integridad,

transparencia y disponibilidad para los fines a que
estan destinados.(SALVAGUARDA)

| cumplimiento de lo
objetivos y metas
establecidos, en lugar,
tiempo, calidad y
cantidad




. .. B Coordinacitn General de Organos Internos de Control
- Anticorrupcion | igUEBI.A | z,.@e%?‘adre Sistema de Control Interno Institucional

Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno

ROLES EN LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
INSTITUCIONAL (SCil

SECRETARIO ANTICORRUPCION Y BUEN
GOBIERNO

= —

EMITE NORMATIVA: Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion
Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla.

El presente Acuerdo tiene por objeto establecer las Disposiciones, que los Titulares de las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Estatal (APE), deberan observar para el establecimiento, supervision, evaluacidn, actualizacién y mejora continua de su Sistema de
Control Interno Institucional. (SCIl).

]

TITULARES DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA APE

a -

AMBITO DE APLICACION: Los Titulares y, en su caso, el Organo de Gobierno, asi como los demas servidores publicos de las Dependencias y
Entidades que integran la APE, en sus respectivos niveles de control interno, estableceran, actualizaran y mantendran en operacién el Sistema
de Control Interno Institucional, tomando como base la Disposiciones de la normativa, para el cumplimiento del objetivo del control interno en
las categorias correspondientes a OPERACION, INFORMACION, CUMPLIMIENTO Y SALVAGUARDA DE LOS RECURSOS.
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DESIGNACION DEL COORDINADOR DE CONTROL INTERNO Y
ENLACES EN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DE LA APE

DESIGNACION DEL COORDINADOR DE CONTROL INTERNO: El Titular de la Instituciéon designard mediante oficio dirigido al Titular de la Secretaria
Anticorrupcion y Buen Gobierno a un servidor publico de nivel jerarquico inmediato inferior como Coordinador de Control Interno para asistirlo en
la aplicacion y seguimiento de las Disposiciones de la normativa, el nombramiento recaera preferentemente en el Coordinador General de

Administracion o equivalente.

PROCESO lll.- Comite de Control y

FROEESO l.- Modelo Estandar PROCESO Il.- Proceso de
Desempeno Institucional (COCODI)

de Control Interno SCiI Administracion de Riesgos
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5) NORMATIVA VIGENTE EN MATERLA DE CONTROL INTERNO: 3 PROCESOS

NORMATIVA
“Acuerdo de la Secretaria de la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual
Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla (en adelante “El

Acuerdo”)”, publicado el 22 de mayo de 2020.

Gobierno del Estado de Puebla
Secretaria de Gobernacion /\
Orden Juridico Poblano [
4 TITULOS

()

-

Acuerdo de la Secretaria de la Funcidn Piblea, por ¢l que emite las
Disposiciones y el Manua! Administrativo de Aplicacén Estatal en matenia de /
Control Intermno para ¢f Estado de Puebla

ACUERDO

h
NU /
» —— " Orden \/

Jlg":;f‘” VISITA EL PORTAL DE LA SABG/SCII en:
s https://www.sabg.puebla.gob.mx/sistema-de-control-interno-institucion:

ot Pt

RUBRO 1/NORMATIVIDAD
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LA NORMATIVA INCLUYE 3 PROCESOS

Del numeral 8 al 21 de “El Acuerdo”

Del numeral 22 al 31 de “El Acuerdo”

Del numeral 32 al 54 de “El Acuerdo”
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Del numeral

.- Modelo Estandar de
Control Interno SCII

Es el conjunto de:

1). 5 Normas Generales de Control Interno, sus 17 principios y elementos de control

2). Los niveles de responsabilidad de control interno y funciones

3). La evaluacion del SCII

4). Informes generados (Informe Anual, Informes trimestrales)

5). Programas de Trabajo (PTCIl) y

6). Reportes relativos al Sistema de Control Interno Institucional (SCII). (Evaluaciones del
3 olC).
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| 1.- LAS 5 NORMAS GENERALES, 17 PRINCIPIOS Y ELEMENTOS DE CONTROL

; Ambiente de

Control

Administraciéon
de Riesgos

Actividades de
Control

: Informacion y

Comunicacion

Supervision y

Mejora Continua

17 PRINCIPIOS

Mostrar actitud
de respaldo y
compromiso

Establecer la

Ejercer la
f estructura,
regg%?gﬁ‘gﬁlé?go> responsabilidad y la competencia reforzamiento de

profesional rendicion de cuenta

Demostrar Establecer la
compromiso con estructura para el
autoridad a

Definir metas y Identificar, analizar ™, Considerar el Identificar, analizar 2
___Objetivos y responder a los riesgo de y responder al EC
institucionales riesgos corrupcion cambio .C.
. Seleccionar y
actil\:/)ilggggg de (%_e_sgr[jolla[j aléntl\ellggndeenst%re Elementos de control: procesos, o acciones
actividades de _E :
control control basadas control ’ que F.’e.rm'ten contr(.)lar. ° regularla
en las TIC's operatividad de las instituciones y que
deberan instrumentar para asegurar que la
Usar implementacidn, operacion y actualizacion
[T S _Comunicar Comunicar = de . su. Sistema de .Control Interno
relevante v de internamente externamente E.C. Institucional sea apropiada y razonable
Calidaa/ (Leyes, Reglamentos, estructura orgdnica,
manuales administrativos, codigo de ética y
conducta, PTCI, PTAR, Tic's, evaluacion del
Realizar Evaluar los desempefio, clima organizacional etc. )
actividades de problemas y corregir <:Ilz
supervision las deficiencias =

Numerales9y 11
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SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUE" GOBIE!!'E (SABG)

La SABG conduce, organiza, coordina, vigila y asesora en la politica de control interno mediante:

* Emision de la normativa en materia de control interno.

* Otorga asesoria permanente a las Dependencias y Entidades en la implementacion del SCIl y administracion de riesgos a
través de CGOICy de los OIC’S.

TITULARES DE LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES

El control interno es responsabilidad del Titular de la institucion, y en su caso el Organo de Gobierno, y lo implementa con
apoyo de:

* La Administraciéon (mandos superiores y medios).

* Coordinador de Control Interno

* Enlace del SCiI

* Enlace ARI

* Enlace del COCODI

« Organo Interno de Control

GENERICAS

Y_de todos los Servidores Publicos de las Dependencias y Entidades, con responsabilidades GENERICAS de:
* Informar al superior jerarquico sobre las deficiencias relevantes, riesgos identificados en los procesos sustantivos y
administrativos en los que participan y/o son responsables, y

Numeral 10

* Evaluar el SCIl verificando el cumplimiento de las Normas Generales, sus principios y elementos de control, asi como
proponer las acciones de mejora e implementarlas, en un proceso de mejora continua.
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3.- EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL (SClI

La evaluacion del SCII se realiza identificando la implementacion y operacion de las 5 Normas Generales de
Control Interno y sus 17 Principios, y de la existencia y suficiencia de los elementos de control.

< El SCIl debera ser evaluado de forma anual en el mes de noviembre, mediante la aplicacion |
de encuestas en el Sistema de Evaluacion del Control Interno (SECI).

< La Coordinacion General de Organos de Vigilancia y Control (CGOIC), coordina la

aplicacion de las ENCUESTAS en el SECI en los 3 niveles de responsabilidad
(Estrategico, Directivo y Operativo). |

< El resultado de las ENCUESTAS permite conocer las debilidades o deficiencias de control
interno, con los porcentajes de cumplimiento de aplicacion del control interno, en forma
Global; Nivel de Responsabilidad; Norma General; 17 Principios y Elementos de Control.

<+ El SECI emite este resultado para que las Dependencias y Entidades elaboren su INFORME

?PNI%?)L DEL ESTADO QUE GUARDA EL SCIl, y el Programa de Trabajo de Control Interno

Numeral 11




ot s
e

RS . . Coordinacitn General de Organos Internos de Control
| e gb.gEdE!s'tﬁ Anticorrupcion \ % %Pser'as'%'e Sistema de Control Interno Institucional

4.- INFORMES: Numerales 13y 20

13. El Informe Anual del estado que guarda el SCIl, se elabora tomando como base el resultado de las ENCUESTAS

aplicadas en el SECI, (Informe de autoevaluacién) y sera presentado debidamente autorizado y firmado por el Titular

de la Institucion a:

|. Al Secretario Anticorrupcion y Buen Gobierno, con copia al Titular del Organo Interno de Control, a mas tardar el
31 de enero de cada aino;

II. Al Comité en la primera sesion ordinaria, y

I1l. Al Organo de Gobierno, en su caso, en su primera sesion ordinaria.

'14. Apartados que lo integran: E| Informe Anual no deberd exceder de tres cuartillas y se integrara con los siguientes
apartados:

1. Aspectos relevantes derivados de la evaluacion del SCII.

Il. Resultados relevantes alcanzados con la implementacion de las acciones de mejora comprometidas en el afio inmediato
 anterior en relacion con los esperados.

 lIl. Compromiso de cumplir en tiempo y forma las acciones de mejora que conforman el PTCI 2025.

20. Informe de Resultados de la Evaluaciéon del Organo Interno de Control al Informe Anual y PTCI
* El Informe de Resultados de la evaluacién del Titular del Organo Interno de Control debera ser presentado al
Secretario Anticorrupcion y Buen Gobierno y al Titular de la Institucion a mas tardar el ultimo dia habil del mes
de febrero.
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5.- INTEGRACION Y SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI).

* El PTCI debera contener las acciones de mejora determinadas para fortalecer los
elementos de control de cada norma general, identificados con debilidades de control
interno o areas de oportunidad, disenando nuevos controles o reforzar los existentes.

(Accion (es) de mejora: Las actividades determinadas e implantadas por los Titulares de las instituciones y demas servidores publicos de las Instituciones
para eliminar debilidades de control interno; disefiar, implementar y reforzar controles preventivos, detectivos o correctivos; asi como atender areas de
oportunidad que permitan fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional.)

* Las acciones de mejora deberan concluirse a mas tardar el 31 de diciembre de cada aiio,
en caso contrario, se documentaran y presentaran en el Comité las justificaciones

correspondientes, para ser seran integradas al PTCI del afo siguiente.

Numeral 16
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FORMATO DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI).
~ NOMEBRE DE LA DEPENDENCIA/ENTIDAD

Logo Institucional
PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCI) DEL EJERCICIO 20xx

Elemento de Control Proceso Accion de Mejora dI;EI:il::;u Administrat Responsable Medio de Yerificacion

AMBIENTE DE CONTROL

ADMINISTRAGEON DE RIESGOS

W Ww o -_— — -_—

wfw o -

ACTIWIDADES DE CONTROL

INFORMACION ¥ COMUNICACION

SUPERWVISION ¥ MEJORA CONTINUA

wn

o

o

AR TR
-

g

e
=

ﬁ F | ﬁ
A— N Ry, g,

Las acciones de mejora deberan concluirse a mas tardaf e 1 d&ﬁl lﬂl eicﬂtrariu, ﬁducumentﬂré la razén de su incumplimiento v presentaran en el
CoOCOoD las justificaciones correspondientes, consideran lo= as la =ig walua SCll v determinar las nuevas acciones de mejora gue seran

integradas al PTCIL Numeral 16

AUTORIZD REWISC FLARCRS




. .. B Coordinacitn General de Organos Internos de Control
| Q,?t!corrupcmn | PUEBLA | %Ger%?\acfe Sistema de Control Interno Institucional

aria Anticorrupcién y Buen Gobierno

6. - REPORTES RELATIVOS AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL (SCII).

'+ 18. REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PTCI. Sefiala el seguimiento al cumplimiento de las
acciones de mejora del PTCI, elaborado por el Coordinador de Control Interno y Enlace del SCII, para
informar trimestralmente al Titular de la Institucion y al Titular del Organo Interno de Control, dentro
~ de los 15 dias habiles del mes siguiente al trimestre que se reporta.

« 19. INFORME DE EVALUACION DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL AL REPORTE DE AVANCES
TRIMESTRAL DEL PTCL. El Titular del Organo Interno de Control realizara la evaluacidn del Reporte de z
Avances Trimestral del PTCI, debiendo presentarlo al Titular de |a Institucion dentro de los 15 dias

habiles posteriores a su recepcion. De igual forma debera presentarlo al COCODI y en su caso a la Junta
de Gobierno en la Sesion Ordinaria correspondiente de cada Comité.

-

Numerales 18 y 19
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I1.- Proceso de

Administracion de Riesgos

A 4

OBJETIVO. Establecer las etapas de la metodologia de
administracion de riesgos que observaran las Dependencias y
Entidades para identificar, evaluar, controlar y dar seguimiento a sus
riesgos, a efecto de asegurar en forma razonable el logro de sus

metas y objetivos institucionales.

Numerales del 22 al 31
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PROCESO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

— PUEBLA

0

/Administracién de Riesg0S: Es un proceso dindmico para identificar, valorar y monitorear Ios\

riesgos, incluidos los de corrupcidn, con el objeto de determinar acciones de control que permitan
disminuir su impacto y probabilidad de ocurrencia, de tal manera que se

pueda proporcionar seguridad razonable del cumplimiento de objetivos vy

Numeral 2

\\_metas. 7

Riesgo: Evento no deseado interno o externo que derivado de la combinacién de su probabilidad de
ocurrencia y el posible impacto en caso de materializarse, puede obstaculizar, dificulta, o impedir la
consecucidn de los objetivos de una institucién.

Los riesgos pueden ser: Sustantivos, administrativos, de tipo legal, financiero, presupuestal, de servicios,
de seguridad, de obra publica, de recursos humanos, de imagen, Tic's, de salud, de corrupcidon, entre %

otros

4 Factor de Riesgo0: Es aquella circunstancia o situacién interna y/o externa que aumenta la

posibilidad de que un riesgo se materialice.
Los factores de riesgo pueden ser: Humanos, financieros, técnico-administrativo, TIC’s, recursos

materiales, normativo y del entorno.

\\ _/
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[ INICIO DEL PROCESO.

» El proceso de administracion de riesgos debera iniciarse a mas tardar en el ultimo trimestre
de cada afio, con la conformacidn de un grupo de trabajo en el que participen los titulares de
todas las unidades administrativas de la Institucion, el Titular del Organo Interno de Control, el
Coordinador de Control Interno y el Enlace de Administracion de Riesgos, con objeto de
definir las acciones a seguir para integrar el Mapa, la Matriz y el Programa de Trabajo de
Administracién de Riesgos PTAR, aplicando una METODOLOGIA DE ADMINISTRACION DE
RIESGOS.

__ETAPAS DE LA METODOLOGIA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS J_

> 1. COMUNICACION Y CONSULTA. Identificar metas y objetivos, asi como los procesos prioritarios (sustantivos y administrativos).
(normativa de la Institucidn) Es importante realizar, previo al taller, una relacién de los procesos sustantivos y administrativos de la
institucidn; para ubicar que procesos deberan estar en alcance del analisis de riesgos.

» Il. CONTEXTO. - Describir el entorno interno y externo de la Institucion. (Identificar posibles eventos en el entorno externo que
podrian influir en el logro de los objetivos, por ejemplo, cambios en el marco legal, en la economia, en la politica, etcétera).

> 1ll. EVALUACION DE RIESGOS. - Identificar RIESGOS y FACTORES DEL RIESGO. Algunas de las técnicas que se podran utilizar en la
identificacion de los riesgos son: talleres de autoevaluacion e identificacion de riesgos; mapeo de procesos; analisis del entorno;
[luvia de ideas; cuestionarios, entre otros.

Numerales del 22 y 23
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TIPOS DE RIESGOS

Estratégico: Estan relacionados con la mision, vision y el cumplimiento de los objetivos
estratégicos.

Directivo: En la operacion de los programas y proyectos de la institucion.

Operativo: Aqui se consideran los riesgos relacionados con fallas en la operatividad de
procesos, en los sistemas o en la estructura de la institucion.

A 4L, Financiero: Se relaciona con los recursos economicos de la institucion, principalmente
N '(Q Il de la eficiencia y transparencia en el manejo de los recursos.

CALALALASALE Tecnolégico: Se relaciona con la capacidad de la Dependencia para que las
herramientas tecnoldgicas soporten el logro de los objetivos estratégicos.

A la Integridad: Son aquellas situaciones o eventos que relacionadas al entorno de
valores y principios éticos de la institucion.

Legal: Afecta la capacidad de |la Dependencia para dar cumplimiento a la legislacion y

erales del 22 C
Num obligaciones contractuales.

y23
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ETAPAS DE LA METODOLOGIA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

» En la descripcion de los riesgos se debera considerar la siguiente estructura general:
sustantivo, verbo en participio y, adjetivo o adverbio o complemento
circunstancial negativo.

/{ J. b ‘ ’ > 9. \ s . Verb Adjetivo, adverbio,
— ; / v ustantivo erbo en o complemento [ |
\{ f o | ‘ “ + participio + circunstancial o | M

negativo

~ Ejemplos de descripcion de RIESGOS:

1.- Expediente electrénico + integrado + de manera errdnea.
2.- Registro contable + actualizado + fuera de norma.
3.- Informacion financiera + almacenada + en bases de datos obsoletas o poco confiables

~ Los riesgos deberan ser descritos como una situacion negativa que puede ocurrir y afectar el
cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

Numerales del 22 y 23
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» Nivel de decision del Riesgo. Se identificard el nivel de exposicion que tiene el riesgo en caso de su

materializacion, de acuerdo a lo siguiente:

ESTRATEGICO DIRECTIVO OPERATIVO
N/ N/ N/
Afecta negativamente el Impacta negativamente en la Repercute en la eficacia de
cumplimiento de la misidn, operacion de los procesos, las acciones y tareas
vision objetivos y metas programas y proyectos de la realizadas  por los
institucionales. Institucion. responsables de su
ejecucion.

» ldentificacion de factores de riesgo. Humano, financiero-presupuestal, técnico-administrativo, Tic’s, recursos
materiales, normativo, del entorno.

Numeral 23
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» Valoracion del grado de impacto antes de la evaluacion de controles (valoracion inicial). La asignacion se
determinara con un valor del 1 al 10 en funcidon de los efectos del impacto que van desde catastrofico, grave,
moderado. baio v menor. _ _

FE=scala de . .=
el Impacto Descripcidon

Influaye directamente en el cumplimiento de la misiomn., wisidn,
metas ¥ objetivos de la Institucidom v puede implicar pérdida
patrimmonial, incumplimientos normativos, problemas operativos
Catastrofico o impacto ambiental v deterioro de la imagen. dejando ademas
=in funcionar totalmente o por wun periodo importante de
2 tiempo., afectando los programas. proyectos. procesos o
servicios sustantivos de la Institucidon.

10

Danaria significativamente el patrimonio. incuamplirmmientos
normativos, problemas operativos o de impacto ambiental
Grawve deterioro de la imagen o logro de las metas ¥ objetivos
institucionales,. Ademas se reguiere una cantidad importante de
tiempo para investigar 7 corregir los dafios.

<

Causaria. va sea una péerdida importante en 2] patrimonio o wan

Moderado deterioro significativo en la imagen institacional.

Causa un dafio en el patrimmonio o imagen institacional, gue se
Bajo puede corregir en el corto tiempo v no afecta el cumpliTniento de
las metas ¥ objetivos institucionales.

N W& |0 D

Riesgo gue puede ocasionar peguenios o nualos efectos en
la Institacidon.

Mernor

Numeral 23
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» Valoracidn de la probabilidad de ocurrencia antes de la evaluacion de controles (valoracion inicial). La asignacion
se determinara con un valor del 1 al 10, en funcién de los factores de riesgo, por la probabilidad de ocurrencia
considerando las siguientes escalas de valor: Recurrente, muy probable, probable, inusual y remota.

Escala de|Probabilidad de
Valor Ocurrencia De=scripcion

[
0

Probabilidad de ocurrencia muy alta.

Recurrente Se tiene la seguridad de gue el riesgo se materialice, tiende a

estar entre 90% ¥y 100%.

Probabilidad de ocurrencia alta.

Muy probable Esta entre 75% a 89% la seguridad de gue se materialice el
riesgo.

Probabilidad de ocurrencia media.

Probable Esta entre 51% a 74% la seguridad de gue se materialice el
riesgo.

Probabilidad de ocurrencia baja.

Esta entre 25% a 50% la seguridad de gue se materialice el
riesgo.

Inusual

Nl W ([hd[O[O]|N|]O]| O

Probabilidad de ocurrencia muy baja.

Remota Esta entre 1% a 24% la seguridad de gue se materialice el
riesgo.

[

La valoracion del grado de impacto yv de la probabilidad de ocurrencia
debera realizarse antes de la evaluacion de controles (evaluacion

Numeral 23
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ETAPAS DE LA METODOLOGIA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

» IV. EVALUACION DE CONTROLES.- Se realizara conforme a lo siguiente:

a) Comprobar la existencia o no de controles para cada factor de riesgos.
b) Describir los CONTROLES EXISTENTES.
c) Determinar el tipo de control: preventivo, correctivo y/o detectivo;
d) Identificar en los controles lo siguiente:
1. Deficiencia: Cuando no relna alguna de las siguientes condiciones:
b ® P4 * Estd documentado: Que se encuentra descrito.
;ﬁ*fpl 'n gvh * Esta formalizado: Se encuentra autorizado por servidor publico facultado.

454 Lo L e Se aplica: Se ejecuta consistentemente el control, y

e Es efectivo: Cuando se incide en el factor de riesgo, para disminuir la probabilidad de ocurrencia.

2. Suficiencia: Cuando se cumplen todos los requisitos anteriores y se cuenta con el nimero adecuado
de controles por cada factor de riesgo.

e) Determinar si el riesgo esta controlado suficientemente, cuando todos sus factores cuentan con
controles suficientes.

Numeral 23
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ETAPAS DE LA METODOLOGIA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

> V. EVALUACION DE RIESGOS RESPECTO A CONTROLES. - Valoracién final del impacto y de la

probabilidad de ocurrencia del riesgo. En esta etapa se realizara la confronta de los resultados de la evaluaciéon de
riesgos y de controles, a fin de visualizar la maxima vulnerabilidad a que esta expuesta la Institucion de no responder
adecuadamente ante ellos, considerando los siguientes aspectos:

e a) La valoracion final del riesgo nunca podra ser superior a la valoracion inicial;

b) Si todos los controles del riesgo son suficientes, la valoracidn final del riesgo debera ser inferior a la inicial;

c) Si alguno de los controles del riesgo son deficientes, o se observa inexistencia de controles, la valoracidn final del
riesgo debera ser igual a la inicial, y

d) La valoracidn final carecera de validez cuando no considere la valoracidn inicial del impacto y de la probabilidad de
ocurrencia del riesgo; la totalidad de los controles existentes y la etapa de evaluacién

de controles.

Para la valoracion del impacto y de la probabilidad de ocurrencia antes y después de la evaluacion de controles, las
Instituciones podran utilizar metodologias, modelos y/o teorias basados en cdlculos matematicos, tales como puntajes
ponderados, calculos de preferencias, proceso de jerarquia analitica y modelos probabilisticos, entre otros.

» VI. ELABORAR EL MAPA DE RIESGOS, LA MATRIZ Y EL PTAR.

Numeral 23
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L B ! L L 1) L E L ! !

NOMBERE DE LA INSTITUCION

Logo Institucional

MAPA DE RIESGOS 20XX

ll. VALORACION 10
No. de DE RIESGOS V5. CONTROLES 5
- RIESGO ———
Riesgo Valoracion Final . .
g Il. Riesgos de Atencion
GRADOD DE PROBAEBILIDAD odi
IMPACTO DE OCURRENCIA Periodica

abilidad de concurrencia
= 1]

? i

5 a 7 ] ] 10

O Grado de Impacto

)
=
L]
w
=

AUTORIZO REWISO ELABORO
MOMERE Y FIRMA DEL MNOMEBRE ¥ FIRMA DEL NOMBRE Y FIRMA DEL
TITULAR DE L& COORDINADOR DE EMLACE DE
DEPENDENCIA/ENTIDAD ADMINISTRACION DE

Descarga los formatos de MAPA, MATRIZ Y PTAR en:
Numeral 23 https://www.sfp.puebla.gob.mx/sistema-de-control-interno-institucional
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NOMBRE DE LA DEFENDENCIA/ENTIDAD

Logo Institucional ~
PMATRIZ DE ADMINISTRACHON DE RIESGOS DEL EJERCIHCIHD 2000

L EVALUACION RIESGOS [(De conformidad con el Titulo Tercero Capitulo | Fraccidn 1]

Drhrjeti s ffac ien de ) Resoo FACTORES DE RIES GO Pocibles waloracidgn Inikial
Mo de - 222 proceso FPRIESG o impactos o
Riesgo SelecciGn | Descripci o del SelecciGn | ETPecific de Descripcitn | Clazificacisn | Tipo |=fectes del Crado | Probabilidad | o g onee
Sn Riesgo ar Otwo Ric=go Impacto Dcmrremcia
i Eacto
r 4 -
7 I I l a Fiaiens

A = i
1
AUTORIZO REWISC ELASCRO 1
1
1
/ MOMBRE ¥ FIRRAA DEL MOMBRE ¥ FIRRA DEL FROMEBRE ¥ FIRRA DEL 1
TITULAR DE L& OOORDINADOR DE o aMIiJrTSL.?‘ME IjléN DE 1
DEFEMOENCLASENTIDWND CONTROL INTERN O iy 1
1
1
1
MOTA: Las filas debern combinarse o separarse atendiendo a la cantidad de riesgos detectados por proceso, asi como por el niimero de Factores de riesgo para cads: 1
1
1

NOMBRE DE LA DEFENDENCIASENTIDAD

MATRIZ DE ADMINISTRACIHIN DE RIESGO S DEL EJERCICID 20xx

/ Logo Institucional

EVALUACION DE CONTRO R e — HI_. EYALUACIGOH DE RIES&0S mapa o SIesgos LLre W_ EETRATEGIAS T
= COMTROLES {a conformidad con el Titulo
A [
i CONMTROL = ciim ";ef:!' " ‘_I' - YWaloracidn Final UBICACION EN CUADRANTES Estrategia | Lo chcidn
| ETiecme ontr
para

contral & e E= Grado Probabilidasd Administrar de la(=)

1 n m (LT - Accianles])

el Riesgo

0 ] —F Mo _lescripecid| Tipo Dacumant | Farmali=z | Aplic | Efecti - . e n o
O — == - e et < Tmpacto | de Ocmrromcia
- o -
g

AUTORIZO REWISC) ELABORS
HOMABRE ¥ FIRRAS DEL PIOMBRE ¥ FIFh1A DEL FMCRABRE ¥ FIFRA DEL
TITULAR DE LA, COORDINADDR DE EMLACE DE
CE PEN D ERHCLS S ENTID AL COMTROL INTERNO ADRAINISTRACICGN DE

RIESGOS

Descarga los formatos de MAPA, MATRIZ Y PTAR en:
Numeral 23 https://www.sfp.puebla.gob.mx/sistema-de-control-interno-institucional
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ETAPAS DE LA METODOLOGIA DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

)
NOMBRE DE LA DEPENDENCIA/ENTIDAD
Logo Institucional -
PROGRAMA DE TRABAJO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS (PTAR) DEL EJERCICIO 20xX
4 . | Estratle.gias para .. = Unidad . .
4 = ’ 5g0 | ; ) : de control Administrativa ) i Medios de verificacion

Riesgos

] I [ S N N N B

AUTORIZO REVISO ELABORO
NOMERE ¥ FIRMA DELTITULAR NOMBRE ¥ FIRMA DEL COORDINADOR DE NOMBERE ¥ FIRMA DEL E;'E':;;EE ADMINISTRACION DE
DE LA DEPENCENCIA/ENTIDAD CONTROL INTERND
NOTA: Las filas deberan combinarse o separarseo atendiendo ala idad de riesgos d dos por p o. asi como por el nimero de factores de riesgo para cada riesgo.

—
Descarga los formatos de MAPA, MATRIZ Y PTAR en:

Numeral 23 https://www.sfp.puebla.gob.mx/sistema-de-control-interno-institucional
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ESTRATEGIAS Y ACCIONES DE CONTROL PARA ADMINISTRAR LOS RIESGOS

1.- Evitar el riesgo: Se refiere a eliminar el factor o factores que pueden provocar la materializacion del
riesgo, con cambios sustanciales por mejora, redisefio de procesos con controles suficientes y acciones
emprendidas.

2.- Reducir el riesgo: Aplica cuando un riesgo ha sido identificado y representa una amenaza para el
cumplimiento de los objetivos estratégicos, proceso o areas, se establecen acciones dirigidas a disminuir la
probabilidad de ocurrencia y el impacto, tales como medidas especificas de control interno y optimizacion de
procedimientos.

3.- Asumir el riesgo. Se aplica cuando el riesgo se encuentra en el Cuadrante lll, Riesgos Controlados
de baja probabilidad de ocurrencia y grado de impacto.

4.- Transferir el riesgo. Consiste en trasladar el riesgo a un externo a través de la contratacion de
servicios tercerizados (Proteccion o cobertura; Aseguramiento; Diversificacion) el cual debera tener la
experiencia y especializacion necesaria para asumir el riesgo.

5.- Compartir el riesgo. Se refiere a distribuir parcialmente el riesgo y las posibles consecuencias, a
efecto de segmentarlo y canalizarlo a diferentes unidades administrativas de la institucion, las cuales
se responsabilizaran de la parte del riesgo que les corresponda en su ambito de competencia.

Numeral 23
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SEGUIMIENTO ANUAL AL PROCESO DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

4 Elaboracion del Maga\ | q b
v Matriz de Riesgos r)‘tg\r/g?ua?é

y el Programa de
Trabajo de

Administracic')n de

\_ Riesgos (PTAR) W,

!

La Dependencia/Entidad elaborara un Reporte
Anual del Comportamiento de los riesgos:

Evitar el riesgo, Reducir el riesgo, Asumir el

a las acciones de
control (RAT-PTAR)

Vv

emitira el

~

Numeral 22.Inicio del proceso y 23.Formalizacién y etapas de la metodologia



2o . .. Coordinacidn General de Organos Internos de Control
PUEBLA ~ Anticorrupcion | SUERIA | m Sistema de Contral Interno Institucional

pcidn y Buen G

2024 -2030

g

N

OBIJETIVO. Constituir un érgano colegiado al interior de las
Instituciones de la APE, en apoyo a los Titulares de Ilas mismas, que
contribuya al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, a
impulsar el establecimiento, actualizacion seguimiento y fortalecimiento del Sistema de
Control Interno Institucional, y al analisis y seguimiento de la deteccion y administracion

de riesgos.

Numerales 32-54
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CONFORMACION DEL COMITE (COCODI)

PRESIDENTE
Titular de la Dependencia o Entidad

Miembros con voz y voto

de Dependencias y
Entidades

VOCAL EJECUTIVO

Titular del Organo Interno de
Control-OIC

INVITADOS:
Con voz pero sin = Representante de la CGOIC como invitado permanente
voto = Enlaces (del SCII, ARI, COCODI)
l- Otros Invitados (Titulares de las Unidades Administrativas) I

Numerales 33 al 36

> 33. DE LA INTEGRACION DEL COMITE.
Todas las Instituciones constituiran un
Comité, que sera encabezado por su Titular
y el Titular del Organo Interno de Control, y
se integrardn con los vocales miembros
propietarios que tendran voz y voto:

SUPLENTES

Numeral 36. De los suplentes

1.  Representante Secretaria de Planeacién, Finanzas y
Administracion

2. Titular area Juridica

3. Titular area Administrativa

4.  Coordinador de Control Interno

( cuando no participe como Presidente Suplente)

En los Organismos Publicos Descentralizados: EI Vocal

Representante de la Dependencia a la que estan

sectorizados. No aplica el no. 1
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N nle [

. AVIFORTANCIA DY NS OBSJETIVOS DL COCODI.

I. Contribuir al cumplimiento oportuno de metas y objetivos institucionales con enfoque a
resultados, asi como a la mejora de los programas presupuestarios;

Il. Contribuir a la administracion de riesgos institucionales con el analisis y seguimiento de las
estrategias y acciones de control determinadas en el PTAR, dando prioridad a los riesgos de
atencion inmediata y de corrupcion;

lll. Analizar las variaciones relevantes, principalmente las negativas, que se presenten en los
resultados operativos, financieros, presupuestarios y administrativos y, cuando proceda,
proponer acuerdos con medidas correctivas para subsanarlas, privilegiando el establecimiento
y la atencion de acuerdos para la prevencion o mitigacion de situaciones criticas;

IV. Agregar valor a la gestion institucional, contribuyendo a la atencidon y solucion de temas
relevantes, con la aprobacion de acuerdos que se traduzcan en compromisos de solucion a los
asuntos que se presenten. Cuando se trate de entidades, adoptar acuerdos que sirvan de apoyo
al Organo de Gobierno para la toma de decisiones o su equivalente en los organismos publicos
descentralizados.
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Numeral 37 AIIRIBUGIONES DEL COMIITE.

El Comité tendra las atribuciones siguientes: 5 o

|. Aprobar el Orden del Dia;

Il. Aprobar acuerdos y, en su caso, formular recomendaciones para fortalecer la Administracion
de Riesgos.

lll. Aprobar acuerdos para fortalecer el desempeno institucional:

a) El analisis del cumplimiento de los programas presupuestarios y comportamiento financiero
b) La evaluacion del cumplimiento de las metas y objetivos de los programas sectoriales,

institucionales y/o especiales y de sus indicadores relacionados, y

c) La revisidon del cumplimiento de los programas, mediante el analisis del avance en el logro
de los indicadores relacionados a los mismos.
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» EI Comité celebrara cuatro sesiones al ano de manera ordinaria y en form
extraordinaria las veces que sea necesario.
» Las sesiones ordinarias deberan celebrarse dentro del trimestre posterior al que s

reporta.

o

r \ -l J \ \ - r )
A5y DENLASICONVOECATORIAS:

> La convocatoria y la propuesta del Orden del Dia, debera ser enviada por el Vocal
Ejecutivo a los miembros e invitados, con cinco dias habiles de anticipacion para
sesiones ordinarias y de dos dias habiles, respecto de las extraordinarias; indicando el
lugar, fecha y hora de celebracion de la sesidon asi como la disponibilidad de la carpeta
electrdnica.
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POLITICAS DE OPERACION

— — { - — — 1
g7 DE LA ORDEN DEL DIA.

» En el Comité se analizaran los temas, programas o0 procesos que presenten o0 no
retrasos en relacidon con lo programado al trimestre que se informa, derivados de
los resultados presupuestarios, financieros, operativos y administrativos.

ORDEN DEL DIA

|. Declaracion de quorum legal e inicio de la sesion;
Il. Aprobacién de la Orden del Dia;

IIl. Ratificacion del acta de la sesidon anterior;

IV. Seguimiento de Acuerdos

V. Cédula de problematicas o situaciones criticas.
VI. Presentacion del Reporte Anual del Analisis del Desempeno de la Dependencia
VIl. Desempeno Institucional.

a) Programas Presupuestarios

b) Proyectos de Inversion Publica.

c) Pasivos contingentes.

d) Plan Institucional de Tecnologias de Informacidn.
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POLITICAS DE OPERACION

2 024 -20230

17. DE LA ORDEN DEL DIA.

ORDEN DEL DIA

VIII. Programas con Padrones de Beneficiarios. )

IX. Seguimiento al Informe Anual de actividades del Comité de Etica y de Prevencion de Conflictos de

Interés.

X. Seguimiento al establecimiento y actualizacion del Sistema de Control Interno Institucional:

a) Informe Anual, PTCI e Informe de Resultados del Titular del Organo Interno de Control derivado de
la evaluacion al Informe Anual (Presentacién en la Primera Sesiéon Ordinaria).

b) Reporte de Avances Trimestral del PTCI. )

c) Aspectos relevantes del Informe de verificacion del Organo Interno de Control al Reporte de
Avances Trimestral del PTCI.

Xl. Proceso de Administracion de Riesgos Institucional.

a) Matriz, Mapa y Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos, asi como Reporte Anual del
Comportamiento de los Riesgos (Presentacion en la Primera Sesién Ordinaria).

b) b) Reporte de Avance Trimestral del PTAR. )

c) c) Aspectos relevantes del Informe de evaluacidén del Organo Interno de Control al Reporte de
Avances Trimestral del PTAR.




7oa . . : Coordinacign General de Organos Internos de Control
%ﬁé} % Anticorrupcion | igUEBLA %Peer%?%‘e Sistema de Control Interno Institucional

POLITICAS DE OPERACION

| o -

v

4|

| - — — 1
- | D: _'_:I—_ QJiD::JJ D:‘_u DJ_/I—_J

ORDEN DEL DIA

Xll. Aspectos que inciden en el control interno o en la presentacion de actos contrarios a la integridad.

a) Breve descripcion de las quejas, denuncias e inconformidades recibidas que fueron procedentes.

b) b) La descripcion de las observaciones recurrentes determinadas por las diferentes instancias
fiscalizadoras.

XIIl. Seguimiento al Programa para un Gobierno Cercano y Moderno.

IV. Asuntos Generales.

XV. Revision y ratificacion de los acuerdos adoptados en la reunion.
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» El Vocal Ejecutivo elaborara y remitira a los miembros del Comité y a los invitados
correspondientes, el proyecto de acta a mas tardar 10 dias habiles posteriores a la fecha de la || Numerales 53 y 54
celebracion de la sesion.

> Los miembros del Comité y, en su caso, los invitados revisaran el proyecto de acta y enviaran sus
comentarios al Vocal Ejecutivo dentro de los 5 dias habiles siguientes al de su recepcion; de no
recibirlos se tendra por aceptado el proyecto y recabara las firmas a mas tardar 20 dias habiles
posteriores a la fecha de la celebracidn de la sesion.

» La carpeta electrdnica debera estar integrada a mas tardar en la fecha
que se remita la convocatoria y contendra la informacion del periodo
trimestral acumulado al ano que se reporta, relacionandola con los
conceptos y asuntos de la Orden del Dia.




iMUCHAS GRACIAS!

VISITA EL PORTAL ACTUALIZADO DE LA SABG/iCOI,\IO_SISTEM,A DE
CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL EN LA DIRECCION ELECTRONICA:

https://www.sabg.puebla.gob.mx/sistema-de-control-interno-
institucional

Informacioén para ti

) (U e &

Coordinacion General de Organos Internos de Control/Area de Control Interno
CIS Angelopolis Edificio Ejecutivo 3er. piso
Tel. (222) 303 46 00 Ext. 293445
ariadna.perez@puebla.gob.mx



