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CURSO DE INDUCCION Y CAPACITACION
DEL PROCESO DENOMINADO MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO
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A
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Que el lector conozca los aspectos generales del proceso
denominado Modelo Estandar de Control Interno a que hace
referencia “El Acuerdo” y que deberan observar los Titulares
de las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica
Estatal, asi como todo el personal que labora en ellas, a fin de
coadyuvar al cumplimento de sus metas y objetivos.
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“Acuerdo de la Secretarta de la Funcion Publica, por el que emite las Disposiciones y el Manual
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Administrativo de Aplicacion Estatal en materia de Control Interno para el Estado de Puebla (en adelante “El Acuerdo”)

publicado el 22 de mayo de 2020.
Gobierno del Estado de Puebla
Secretaria de Gobernacion
Orden Juridico Poblano ij

Acuerdo de la Secretaria de la Funcidn Piblca, por ¢l que emite las h
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aphicaciin Estatal en matenia de
Control Intemo para ¢l Estado de Puebla
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¢QUE ES EL CONTROL INTERNO 1/

Y PARA QUE SIRVE?

CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL :Eksel conjunto de normas politicas, procesos y métodos realizados y aplicados

por el Titular de las Dependencias y Entidades y los demas servidores publicos, con el objeto de proporcionar una seguridad razonable
sobre el cumplimento de metas y objetivos institucionales y la salvaguarda de los recursos publicos, asi como para prevenir actos de
corrupcion.

PARA QUE SIRVE EL CONTROL INTERNO: Proporcionar a las dependencias y entidades certidumbre en la toma de

decisiones, conducirlas con una seguridad razonable al logro de metas y objetivos en un ambiente ético e integro, de calidad, mejora
continua, eficiencia y cumplimiento de Ia ley.

IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO EN LA APE: rrevenir riesgos de incumplimientos; Coadyuvar en el

cumplimiento de metas y objetivos; Advertir situaciones de malos manejos de los recursos publicos; Inhibir la comision de conductas
contrarias a la integridad; Asegurar la observancia del marco legal; Propiciar la rendicidon de cuentas.

El SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL (SC"). Se define como “El conjunto que comprende las

bases organizativas, principios, politicas, normas, métodos, mecanismos y procedimientos implementados por los servidores publicos de
las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal, en el ambito de sus respectivas competencias, con el proposito de
conducir las actividades correspondientes hacia el logro de los objetivos y metas Institucionales; para obtener informacién confiable y
oportuna, y cumplir con el marco juridico aplicable a las mismas.
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OBJETIVO DEL CONTROL INTERNO

El Control Interno tiene por objetivo proporcionar
una seguridad razonable en el logro de metas y
objetivos, dentro de las siguientes categorias:

\/

Eficiencia:

Logro de objetivos y
metas programadas
con la menor cantidad
de recursos

I. Eficacia, eficiencia y economia de las operaciones,
programas y proyectos; (OPERACION)

Il. Confiabilidad, veracidad y oportunidad de la
informacioén financiera, presupuestaria y de
operacién; (INFORMACION)

Il. Cumplimiento del marco juridico aplicable a las
Instituciones, y (CUMPLIMIENTO)

IV. Salvaguarda, preservacion y mantenimiento de los
recursos publicos en condiciones de integridad,

transparencia y disponibilidad para los fines a que
estan destinados.(SALVAGUARDA)

tivos y metas

establecidos, en lugar,
tiempo, calidad y

cantidad
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RESPONSABLES DE LA IMPLEMENTACION Y FUNCIONAMIENTO DEL SClI

‘ SECRETARIA ANTICORRUPCION Y BUEN GOBIERNO (SABG) I

La SABG conduce, organiza, coordina, vigila y asesora en la politica de control interno mediante:
¢ Emision de la normativa en materia de control interno.

e La Coordinacién General de Organos Internos de Control (CGOIC) y los Organos Internos de
Control (OIC) otorgan capacitacion y asesoria permanente a las Dependencias y Entidades en
materia de Control Interno y administracion de riesgos.

¢ La participacion activa de la CGOIC y OIC’S en sesiones de los COCODIS.

TITULAR DE LA DEPENDENCIA Y ENTIDAD l

Sera responsabilidad de los Titulares y en su caso del Organo de Gobierno, asi como de los

demas servidores publicos de las Dependencias y Entidades que integran la Administracion

Publica Estatal, lo siguiente:

» Establecery actualizar el Sistema de Control Interno Institucional (SCII).

e Evaluar y supervisar su funcionamiento.

* Ordenar e implementar las acciones para su mejora.

* Dar cumplimiento al objetivo del control interno en las categorias correspondientes a la
OPERACION, INFORMACION, CUMPLIMIENTO Y SALVAGUARDA DE LOS RECURSOS.
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J.= Meeelo EsEnear ea
Control Interne (SCI)
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. Consultar. del.
— —numeral 8 al-

Es el conjunto de:

1). 5 Normas Generales de Control Interno, sus 17 principios y elementos de control

2). Los niveles de responsabilidad de control interno y funciones

3). La evaluacion del SCII

4). Informes generados (Informe Anual, Informes trimestrales)

5). Programa de Trabajo (PTCI)

6). Reportes relativos al Sistema de Control Interno Institucional (SCIlI). (Evaluaciones del
OIC).
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¢Que es el Modelo Estdndar de Control
Interno (MECI)?

¢Que es el Estdndar de Control?

1

Es el conjunto de las 5 normas generales de control !
interno, sus 17 principios y elementos de control;

los niveles de responsabilidad de control interno,

su evaluacion, informes, programas de trabajo y

Los estandares de control son criterios 0
reportes relativos al Sistema de Control Interno :

i

i

iparémetros establecidos dentro - de una
i Institucion para medir y evaluar la eficacia,
i eficiencia y adecuacion de sus operaciones.
Sirven como base para comparar o que
realmente esta sucediendo en la empresa con lo
que se habia planificado o esperado.

Institucional.
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Principios del Modelo Estdndar de Control Interno (MECI)?

' Los principios del Sistema de Control Interno se enmarcan, integran, complementan y
i desarrollan dentro de los principios constitucionales. Se han identificado los siguientes
| principios aplicables al Sistema de Control Interno:

a) Autocontrol: Es la capacidad que ostenta cada servidor publico para controlar su
trabajo, detectar desviaciones y efectuar correctivos para el adecuado cumplimiento de los
resultados que se esperan en el ejercicio de su funcién, de tal manera que la ejecucion de
i los procesos, actividades y/o tareas bajo su responsabilidad, se desarrollen con
fundamento en los principios establecidos en la Constitucion  Politica.

b) Autorregulacién: Es la capacidad institucional para aplicar de manera participativa al
interior de las entidades, los métodos y procedimientos establecidos en la normatividad,
gue permitan el desarrollo e implementacion del Sistema de Control Interno bajo un
entorno de integridad, eficiencia 'y transparencia en la actuaciéon publica.

c) Autogestion: Es la capacidad institucional de toda entidad publica para interpretar,
coordinar, aplicar y evaluar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcién administrativa
gue le ha sido asignada por la Constitucion, la Ley y sus Reglamentos y demas normativa.

r
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO:

1.- 5 NORMAS GENERALES, 17 PRINCIPIOS Y ELEMENTOS DE CONTROL (32)

Consultar
numerales 9
y 11 de “El
Acuerdo”

17 PRINCIPIOS

. - " : Establecer la ™ Demostrar Establecer la
Ambiente de '\(/j'gsl%%f gtlldtlct)Ud reslggeggggig% - estructura, "\, COmMpromiso con estructura para el
Control om r%misoy dé vigilancia responsabilidady " la competencia reforzamiento de
) P autoridad profesional a rendicion de cuenta
L
- \
< Administracion \ Definir metas y Identificar, analizar Considerar el ™\ |dentificar, analizar
x de Riesgos - ?E’Jet'voﬁ y responder a los riesgo de ~ yresponder al
L] institucionales riesgos corrupcion cambio
P
I(JDJ Disef SgleccmrI\Iary Mol )
ingi Disenar esarrollar mplementar Elementos de control: Los puntos de interés
Actividades de actividades de actividades de actividades de debera inst t lir cad
) Control control el seeadb e CONITOI que deberd instrumentar y cumplir cada
< en las TIC's institucion en su sistema de control interno
para asegurar que su implementacion,
2 Usar operacion y actualizacion sea apropiada vy
D: Informacion y [T S _Comunicar Comunicar razcznéble (Leyes, Reglar:m.entost estruS:tL.Jra
O Comunicacion relevante v de internamente externamente orgdnica, manuales administrativos, codigo
zZ Calidaa/ de ética y conducta, PTCI, PTAR, Tic’s,
LO evaluacion del desempeinio, clima
organizacional etc. )
o Realizar Evaluar los
Supervision y actividades de problemas y corregir
Mejora Continua supervision las deficiencias
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Consultar
numerales 9
y 11 de “El
Acuerdo”

MODELQO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO:

33 ELEMENTOS DE CONTROL

| No. | ELEMENTO DE CONTROL

1 Los servidores publicos de la Institucién, conocen y aseguran en su area de trabajo el cumplimiento de metas y objetivos, vision y misidn institucionales (Institucional);
2 Los objetivos y metas institucionales derivados del plan estratégico estan comunicados y asignados a los encargados de las areas y responsables de cada uno de los procesos para su cumplimiento (Institucional);
3 La institucién cuenta con un Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés formalmente establecido para difundir y evaluar el cumplimiento del Cédigo de Etica y de Conducta; se cumplen con las reglas de integridad para el

ejercicio de la funcion publica y sus lineamientos generales (Institucional);

4 Se aplican, al menos una vez al afio, encuestas de clima organizacional, se identifican areas de oportunidad, determinan acciones de mejora, dan seguimiento y evaltan sus resultados (Institucional);

5 La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad, segrega y delega funciones, delimita facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila, evalla, registra o contabiliza las transacciones de los procesos;

6 Los perfiles y descripciones de puestos estan actualizados conforme a las funciones y alineados a los procesos (Institucional);

7 El manual de organizacion y de procedimientos de las unidades administrativas que intervienen en los procesos esta alineado a los objetivos y metas institucionales y se actualizan con base en sus atribuciones y responsabilidades

establecidas en la normatividad aplicable; y
8 Se opera en el proceso un mecanismo para evaluar y actualizar el control interno (politicas y procedimientos), en cada ambito de competencia y nivel jerarquico.

9 Se aplica la metodologia establecida en cumplimiento a las etapas para la Administraciéon de Riesgos, para su identificacion, descripcion, evaluacidn, atencién y seguimiento, que incluya los factores de riesgo, estrategias para
administrarlos y la implementacién de acciones de control;

10 Las actividades de control interno atienden y mitigan los riesgos identificados del proceso, que pueden afectar el logro de metas y objetivos institucionales, y éstas son ejecutadas por el servidor publico facultado conforme a la
normatividad;

11 Existe un procedimiento formal que establezca la obligacidn de los responsables de los procesos que intervienen en la administracién de riesgos; y

12 Se instrumentan en los procesos acciones para identificar, evaluar y dar respuesta a los riesgos de corrupcion, abusos y fraudes potenciales que pudieran afectar el cumplimiento de los objetivos institucionales.
13 Se seleccionan y desarrollan actividades de control que ayudan a dar respuesta y reducir los riesgos de cada proceso, considerando los controles manuales y/o automatizados con base en el uso de TIC's;

14 Se encuentran claramente definidas las actividades de control en cada proceso, para cumplir con las metas comprometidas con base en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal;

15 Se tienen en operacion los instrumentos y mecanismos del proceso, que miden su avance, resultados y se analizan las variaciones en el cumplimiento de los objetivos y metas Institucionales;

16 Se tienen establecidos estandares de calidad, resultados, servicios o desempefio en la ejecucién de los procesos;
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO:

33 ELEMENTOS DE CONTROL

m ELEMENTO DE CONTROL

17

18

19
20
21
22
23

24

25

26

27

28

29
30
31

32

33

Se establecen en los procesos mecanismos para identificar y atender la causa raiz de las observaciones determinadas por las diversas instancias de fiscalizacién, con la finalidad de evitar su recurrencia;

Se identifica en los procesos la causa raiz de las debilidades de control interno determinadas, con prioridad en las de mayor importancia, a efecto de evitar su recurrencia e integrarlas a un Programa de Trabajo de Control Interno para su
seguimiento y atencion;

Se evalUan y actualizan en los procesos las politicas, procedimientos, acciones, mecanismos e instrumentos de control;

Las recomendaciones y acuerdos de los Comités Institucionales, relacionados con cada proceso, se atienden en tiempo y forma, conforme a su dmbito de competencia;

Existen y operan en los procesos actividades de control desarrolladas mediante el uso de TIC's;

Se identifican y evallan las necesidades de utilizar TIC's en las operaciones y etapas del proceso, considerando los recursos humanos, materiales, financieros y tecnolégicos que se requieren;
En las operaciones y etapas automatizadas de los procesos se cancelan oportunamente los accesos autorizados del personal que causé baja, tanto a espacios fisicos como a TIC's; y

Se cumple con las politicas y disposiciones establecidas para la Estrategia Digital Nacional en los procesos de gobernanza, organizacidn y de entrega, relacionados con la planeacidn, contratacién y administracion de bienes y servicios de
TIC's y con la seguridad de la informacién (Institucional TIC’s).

Existe en cada proceso un mecanismo para generar informacion relevante y de calidad (accesible, correcta, actualizada, suficiente, oportuna, valida y verificable), de conformidad con las disposiciones legales y administrativas aplicables;

Se tiene implantado en cada proceso un mecanismo o instrumento para verificar que la elaboracidn de informes, respecto del logro del plan estratégico, objetivos y metas institucionales, cumplan con las politicas, lineamientos y criterios
institucionales establecidos;

Dentro del sistema de informacién se genera de manera oportuna, suficiente y confiable, informacion sobre el estado de la situacién contable y programatico-presupuestal del proceso;

Se cuenta con el registro de acuerdos y compromisos, correspondientes a los procesos, aprobados en las reuniones del Organo de Gobierno, de Comités Institucionales y de grupos de alta direccién, asi como de su seguimiento, a fin de que
se cumplan en tiempo y forma

Se tiene implantado un mecanismo especifico para el registro, analisis y atencién oportuna y suficiente de quejas y denuncias (Institucional); y
Se cuenta con un sistema de Informacién que de manera integral, oportuna y confiable permite a la alta direccién y, en su caso, al Organo de Gobierno realizar seguimientos y tomar decisiones (Institucional).
Se realizan las acciones correctivas y preventivas que contribuyen a la eficiencia y eficacia de las operaciones, asi como la supervisién permanente de los cinco componentes de control interno;

Los resultados de las auditorias de instancias fiscalizadoras de cumplimiento, de riesgos, de funciones, evaluaciones y de seguridad sobre Tecnologias de la Informacion, se utilizan para retroalimentar a cada uno de los responsables y
mejorar el proceso; y

Se llevan a cabo evaluaciones del control interno de los procesos sustantivos y administrativos por parte del Titular y la Administracién, Organo Interno de Control o de una instancia independiente para determinar la suficiencia y
efectividad de los controles establecidos.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO:

2.- NIVELES DE RESPONSABILIDAD Y FUNCIONES EN EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL (SCHl)

El control interno es responsabilidad del Titular de la institucidn, quien lo implementa con apoyo de la Administracion
(mandos superiores y medios) y del resto de los servidores publicos, quienes deberan cumplir con las siguientes

funciones:
. GENERICAS
Il. DEL TITULAR DE LA INSTITUCION =
"”meu —IL -
lIl. DEL COORDINADOR DE CONTROL INTERNO — numeral 10-de

IV. DEL ENLACE DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

V. DEL ENLACE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS
V1. DEL ENLACE DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO INSTITUCIONAL

VIl. DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO:

3.- EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL

La evaluacion del SCII se realiza identificando la implementacion y operacion de las 5 Normas Generales de
Control Interno y sus 17 Principios, y de la existencia y suficiencia de los elementos de control.

< El SCIl debera ser evaluado de forma anual en el mes de noviembre, mediante la aplicacion
de encuestas en el Sistema de Evaluacion del Control Interno (SECI).

< El resultado de las ENCUESTAS permite conocer las debilidades o deficiencias de control
interno, asi como los porcentajes de cumplimiento en la aplicaciéon del control interno: a)
De forma global; b) Por Nivel de Responsabilidad; c) Por Norma General de Control Interno,
por sus 17 Principios y elementos de control.

< La Coordinacion General de Organos Internos de Control E:GOIC), coordina la aplicacion
de las ENCUESTAS EN EL SISTEMA DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO (SECI)
en los 3 niveles de responsabilidad (Estrategico, Directivo y Operativo).

< El resultado de esta evaluacion del Control Interno coadyuva a que las Dependencias y

Entidades elaboren su INFORME ANUAL DEL ESTADO QUE GUARDA EL SCIl, y el Programa
de Trabajo de Control Interno (PTCI).
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MODELQO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO:

4.- INFORMES.

13. El Informe Anual del estado que guarda el SCIl, se elabora tomando como base el resultado de las

ENCUESTAS aplicadas en el SECI, y sera presentado debidamente autorizado y firmado por el Titular de la

Institucion a:

|. Al Secretario Anticorrupcién y Buen Gobierno, con copia al Titular del Organo Interno de Control, a mas
tardar el 31 de enero de cada ano;

lI. Al Comité en la primera sesidn ordinaria, y

. Al Organo de Gobierno, en su caso, en su primera sesién ordinaria.

20. Informe de Resultados de la Evaluacion del Organo Interno de Control al Informe Anual y PTCI

. El Informe de Resultados de la evaluacion del Titular del Organo Interno de Control deberd ser
presentado al Secretario Anticorrupcion y Buen Gobierno y al Titular de la Institucion a mas tardar el
ultimo dia habil del mes de febrero.
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MODELQ ESTANDAR DE CONTROL INTERNO:

.Consultar
‘numeral 16:de_
~-EllAcuerdo”

5.- INTEGRACION Y SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCl).

INTEGRACION Y SEGUIMIENTO DEL PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO (PTCl).

* El PTCI debera contener las acciones de mejora determinadas para fortalecer los elementos de control de cada
norma general, identificados con debilidades de control interno o areas de oportunidad derivadas de la
autoevaluacioén del control interno (Resultado de las encuestas en el sistema SECI), disefiando nuevos controles o
reforzando los existentes.

e Las acciones de mejora deberan concluirse a mas tardar el 31 de diciembre de cada afo, en caso contrario, se
documentaran y presentaran en el Comité las justificaciones correspondientes, para ser seran integradas al PTCI
del afo siguiente.
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MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO:

6- REPORTES RELATIVOS AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL (SCll).

 18. REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL PTCI. Seiiala el seguimiento al cumplimiento de las acciones de
mejora del PTCI, elaborado por el Coordinador de Control Interno y Enlace del SCII, para informar trimestralmente
al Titular de la Institucidn y al Titular del Organo Interno de Control, dentro de los 15 dias habiles del mes siguiente
al trimestre que se reporta.

« 19. INFORME DE EVALUACION DEL ORGANO INTERNO DE CONTROL AL REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL
PTCI. El Titular del Organo Interno de Control realizara la evaluacién del Reporte de Avances Trimestral del PTCI,
debiendo presentarlo al Titular de la Institucion dentro de los 15 dias habiles posteriores a su recepciéon. De igual
forma debera presentarlo al COCODI y en su caso a la Junta de Gobierno en la Sesién Ordinaria correspondiente de

cada Comité.
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Conclusion: La implementacion de un Sistema de Control Interno (SCII)
efectivo, promueve:

v Logro de objetivos institucionales;
v’ Minimiza los riesgos;

v Reduce los actos de corrupcion;

v Integra las Tecnologias de Informacibn a procesos
Institucionales;

v Respalda la Integridad y el comportamiento ético de los
servidores publicos, y

v Consolidan los procesos de rendicion de cuentas y de
transparencia.



